
  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               1

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 في العالؼ ترالالاتجاىات الحجيثة في بحؾث القائؼ الا 
Recent trends in Media Source research in the world 

أ.د. نجية عبج الشبي القاضي    

 سمخص ال
وسائل الإعلبـ التقميجية  في تراؿالقائع بالااستيجفت الجراسة تحميل الاتجاىات الحجيثة في بحػث 

وذلظ مغ خلبؿ رصج واقع الجراسات ، 4105وحتى عاـ  4102فتخة مغ ال في حػؿ العالعوالججيجة 
 وما تتزسشو مغ قزايا ،مغ حيث تحميل أولػيات الأجشجة البحثية ،الإعلبمية بيحا السجاؿ

والإشكاليات ، مجالاتيا السػضػعية :وكحلظ مدح وتحميل ىحه الجراسات مغ حيث، وإشكاليات
وتػصيف وتحميل الشطخيات العمسية والسشاىج السدتخجمة فييا خلبؿ الفتخة وكحلظ رصج ، البحثية

، ىحه التيارات البحثية لتذسل رؤية نقجية وأخخػ استذخاؼيةلتقجيع رؤية متكاممة عغ وذلظ  ،السحجدة
وقج اعتسجت ىحه  .وسائل الإعلبـفي  تراؿمجاؿ دراسات القائع بالا فيلتصػيخ الجيػد البحثية 

، والسشيج الشقجؼ، (Meta-Analysis) تحميل السدتػػ الثاني حيث السشيج عمى دراسات الجراسة مغ
 العمسي مغ بحػث ودراسات عخبية وأجشبية مشذػرة الإنتاج الجراسة مجتسع يذسلو  .السقارف  الأسمػبو 

 ،السحجدة الدمشية الفتخة خلبؿ بالإضافة إلى رسائل الجكتػراه العخبية والأجشبية، عمسية مجلبت في
في  تراؿتيتع بالقائع بالا التياختيار البحػث والجراسات  فيالعيشة العسجية اعتسجت الجراسة عمى و 

( 413) عجد الباحثة عمى استقخت ومخاجعتيا الشتائج ترؽية وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة. وبعج
 ا.عخبيِّ  ( بحثًا59و)، اأجشبيِّ  ابحثً ) 002 (بػاقع، الذخوط عمييا بحثً تشصبق

، في وسائل الإعلبـ تراؿوجػد تشػع في السذكلبت البحثية التي تشاولت القائع بالا أىع الشتائجمغ و 
كسا وججت ، والتي حطيت باىتساـ مكثف مغ جانب البحػث والجراسات العخبية والأجشبية عمى الدػاء

فات في درجة الاىتساـ بالشدبة للبتجاىات البحثية في ىحا السجاؿ حدب السشاشق الجغخاؼية اختلب
الجراسات العخبية  سػاء التقميجؼالصابع  ضيخت الشتائج غمبةأقج و  ،التي أجخيت فييا ىحه الجراسات

 . تراؿمتعمقة بالقائع بالا بحثية حيث اىتست بشفذ السػضػعات في عجة مجالات ،والأجشبية

في العلبقات  تراؿالقائع بالا - حارس البػابة -وسائل الإعلبـتراؿ في القائع بالا :الكمسات السفتاحية
 السػاشغ الرحفي عمى الذبكات الاجتساعية -العامة

 

                                                           

 فيةجامعة السشؾ  –كمية الإعلام وعسيج  أستاذ الرحافة  



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               2

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

Abstract: 

      The study aimed to analyze recent trends in media source research in 

traditional and new media around the world in the period from 2014 to 

2019, by monitoring the reality of media studies in this field, in terms of 

analyzing the priorities of the research agenda, and the issues and 

problems it includes, as well as surveying and analyzing the direction of 

these studies in terms of: their subject areas, and research problems, as 

well as describing and analyzing scientific theories and methods used, in 

order to provide an integrated vision of these research trends to include a 

critical vision, to develop research efforts in the field of media source 

studies. In terms of methodology, this study relied on studies of the 

second level Meta-Analysis, the critical approach, and the comparative 

method. The study community was defined to include literature of Arab 

and foreign papers and studies in scientific journals, in addition to Arab 

and foreign dissertations conducted on the subject during the specified 

time period. The study also relied on the intentional sample method in 

selecting paper and studies that are concerned with the media source in 

traditional and new media. After filtering and reviewing the results, 

author worked on (207) papers, that meets conditions, with (114) papers 

from foreign journals, and (93) Arab papers. The results showed existence 

of diversity in the research problems that dealt with media source in the 

media, which received intensive attention from Arab and foreign research 

and studies alike. There were a difference in interest degree in research 

trends in this field according to geographical areas in which these studies 

were conducted. The results showed predominance of the traditional 

nature, both Arab and foreign studies, as they were concerned with the 

same topics in several research areas related to the communicator. 

Key words: Communicator – Gatekeeper – PR specialist - Citizen 

journalist on social network 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

  مقجمة:
إغفالو  -ولا يجب –لا يسكغ  أو السخسل يعج عشرخًا ىامًا تراؿيخػ الباحثػف أف القائع بالا

يعج حيث  ،وذلظ لأنو يقػـ بجور أساسي وحيػؼ في ىحه العسميةتراؿ، في تحميل عسمية الا
وىػ كسا يؤكج الباحثػف والخبخاء بسثابة ، عسجة اليامة لمعسل الإعلبميأحج الأ تراؿالقائع بالا

ي العسل الإعلبمي وىػ ركيدة أساسية ف، الإعلبمي الاتراليالذخياف الخئيدي لمشذاط 
والتػاصل مع الجيػر. ويعتسج نجاح أؼ وسيمة إعلبمية بذكل أساسي عمي عاتق القائع 

وىػ أؼ فخد داخل فخيق عسل يشتسي إلى أحج السؤسدات, فيػ مشدق ىحه العسمية,  تراؿ، بالا
باشخا يَّة, ويكػف دوره في ىحا دورا مترالويزصمع بسدئػليَّات ما في صشع وإنتاج الخسالة الا
يَّة, بجءً مغ وضع الفكخة أو الدياسة ترالمغ خلبؿ الحمقات السختمفة لعسميَّة صشع الخسالة الا

العامَّة ومخاحل الرياغة السختمفة ليا, وانتياءً بإخخاجيا وتقجيسيا لمستمق ِّي بقرج التأثيخ عميو 
حج العشاصخ فيػ أ ،(, بذكل أو بآخخ في أفكاره وآراء4112، ؼ عساد الذتيػ ، )زىيخ دولو

يَّة, سػاء أكاف صحؽيا أو محيعا أـ شخرا مساثلب يدعى لتػجيو ترالاليامة في العسميَّة الا
يتدع مفيػمو ليذسل أعزاء الجياز التحخيخؼ الرحفي مغ ( و 4114، )عاشف العبج رسالة

 ،محخريغ ومشجوبيغ وكتاب ومخاسميغ ومخاجعيغ ومرػريغ ومتخرريغ بالإخخاج والتشديق
تذكيل أو  أو بشاء يعسل ويؤدػ دورا فعالا ومباشخاً في مغ كل إلى ليذيخ لسفيػمو بل ويستج

)نجػػ الفػاؿ السػاقع  الأدوار أو اختمفت ميسا، يةترالالا أو الإعلبمية الخسائل إنتاج
0551).   

لسعخفة مغ تراؿ فإف الأمخ يتصمب دراسة ىحا العشرخ الياـ في عسمية الا، واستشادًا إلى ذلظ
باعتبارىع نساذج وقػػ ، ويعسمػف فييا، الجساىيخؼ  تراؿؤلاء الحيغ يجيخوف مؤسدات الاىع ى

ومعخفة كيؽية ، الاجتساعي بل ويسثمػف رمػزا وآليات لإحجاث التغييخ السجتسعفي  ليا تأثيخ
وقخاءاتيع, ، وميػليع الذخرية، وما معتقجاتيع، وتأثيخىا عمى الشاس يةترالأداء أعساليع الا

، وسساتيع الجيسػجخاؼية، والعػامل السؤثخة عمييع، وعلبقاتيع الاجتساعية، وخمؽياتيع، تيعواتجاىا
وحجوث تغييخات عجيجة عمى عسل  وضيػر وسائل الإعلبـ الججيجة مع وجػد الإنتخنتخاصة 

، التقميجية تراؿالا وسائل في متاحة تكغ لع ججيجة فخصا أعصتو , والتيتراؿالقائع بالا
 اتراؿإلى  تراؿبل وتحػؿ الا ،متعجدة وأساليب بصخؽ  السعمػمات نذخ وتتيح ل فأصبحت

درجة التفاعل بيغ شخفي العسمية  وازدادت، Two Way Communicationذؼ اتجاىيغ 
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وبعج أف كانت دراسات ، فتحػؿ إلى مشتج لمسادة الإعلبمية ية وازداد دور السدتقبلترالالا
( وحارس البػابة Sourceميجية تتسحػر حػؿ مفاـيع )في وسائل الإعلبـ التق تراؿالقائع بالا

(Gatekeeper) ،تصخح مفاـيع  في وسائل الإعلبـ الججيج تراؿأصبحت بحػث القائع بالا
ججيجة تتساشي مع الحجع الكبيخ لمسعمػمات الستجفقة عبخ الإنتخنت وضيػر أنطسة ووسائل 

في السػاقع الالكتخونية الإخبارية  راؿتومغ ىحه السفاـيع الججيجة لمقائع بالا ،ية ججيجةاترال
 Onlineوالرحفي الالكتخوني )، (The web communicatorعمي شبكة الإنتخنت )

Journalist)  وىػ الذخز الحؼ يقع عمي عاتقة خمق  ، (4100)حشاف حدغ الجشجؼ
وتحخيخ وتشطيع الشرػص ومػاد الفيجيػ والرػت والرػر وغيخىا مغ السػاد الأخخػ التي 

وىػ السدئػؿ عغ تحجيج شخرية السػقع  ،كغ أف يحتػييا السػقع الالكتخوني عمي شبكةيس
يعوالسحافطة عميو.  (.4111، )محمد سعج إبخاـ

جاء اىتساـ الكثيخ مغ العمساء والباحثيغ بإجخاء العجيج مغ الجراسات حػؿ ، وبشاءً عمى ما سبق
وقج جاء ىحا البحث ليدمط الزػء عمى ، في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة تراؿالقائع بالا

بيجؼ رصج ، في العالع تراؿالتي أجخيت عمى القائع بالا عيشة مغ ىحه الجراسات والأبحاث
ولاكتذاؼ جػانب القػة والزعف في ىحه  ،وتحميل وتقجيع رؤية عامة للبتجاىات الدائجة فييا

 ة.إثخاء السكتبة الإعلبمية العخبيفي  مسا قج يداىع، الجراسات
 وأىسيتو: مؾضؾع الجراسة

وسائل في  تراؿالقائع بالاتحميل الاتجاىات الحجيثة في بحػث في  يتسثل مػضػع الجراسة
وذلظ مغ ، 4105وحتى عاـ  4102الفتخة مغ في  حػؿ العالعالإعلبـ التقميجية والججيجة 

 ،جشجة البحثيةمغ حيث تحميل أولػيات الأخلبؿ رصج واقع الجراسات الإعلبمية بيحا السجاؿ, 
وكحلظ مدح وتحميل اتجاه ىحه الجراسات مغ حيث: ، وما تتزسشو مغ قزايا وإشكاليات

وكحلظ مغ خلبؿ رصج ، ركدت عميياالتي  والإشكاليات البحثية، مجالاتيا السػضػعية
وتػصيف وتحميل الشطخيات العمسية والسشاىج السدتخجمة فييا خلبؿ الفتخة السحجدة, وذلظ 

لتصػيخ ، ىحه التيارات البحثية لتذسل رؤية نقجية وأخخػ استذخاؼيةمتكاممة عغ  لتقجيع رؤية
 .وسائل الإعلبـفي  تراؿمجاؿ دراسات القائع بالافي  الجيػد البحثية

 الآتي: في  تتسثل أىسيا، وثسة عؾامل عجيجة تحجد أىسية مؾضؾع الجراسة
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

الجوريات العمسية والأجشبية في  مخاجعتيا لمعجيج مغ الجراسات والبحػث الحجيثة السشذػرة -
مؤتسخات في  عخضتالتي  والكتب الرادرة والأوراؽ البحثيةتراؿ، والستعمقة بالقائع بالا

العجيج مغ قػاعج السعمػمات البحثية في  وتقرييا لمجػانب الستعمقة بالجراسات الإعلبمية، دولية
ؤية عامة عغ ىحه الاتجاىات وتقجيع ر ، والأكاديسية بيجؼ رصج وتحميل اتجاىاتيا الحجيثة

 إثخاء السكتبة الإعلبمية العخبية.في  بسا يداعج ،الدائجة
وسائل في  تراؿجرة الأدبيات التي تشاولت تقييع ومخاجعة الجراسات الإعلبمية لمقائع بالان -

، شخأت عمى أفكارىا البحثية وأشخىا الشطخية والسشيجيةالتي  والتغيخات الجػىخية، الإعلبـ
 وجو القرػر وجػانب القػة فييا.وبياف أ

وسائل في  تراؿأجخيت عغ القائع بالاالتي  ىشاؾ حاجة ماسة لسخاجعة الجراسات أف  -
والسعمػمات وصشاعة الإعلبـ مغ  تراؿضػء متغيخات تصػر تكشػلػجيا الافي  وذلظ، الإعلبـ

سي بػجو مغ أجميا وجج البحث العمالتي  ضػء تحؿيقيا للؤىجاؼفي  ومغ جية ثانية جية.
 عاـ. 
 :الجراسة أىجاف
 بحػثفي  البحثية الحجيثة الاتجاىات وتحميل رصجفي  الخاىشة لمجراسة الخئيدي اليجؼ يتحجد

ىحا في  لمكذف عغ ىحه الاتجاىات وتأصيل التخاث البحثي، العالعفي  تراؿالقائع بالا
 البحػث العمسيةسعيا إلى استذخاؼ مدتقبل ، (4105 -4102الدشػات الأخيخة )في  السجاؿ

تدعي التي  ىحا السجاؿ ويشجرج تحت ىحا اليجؼ الخئيدي عجدُ مغ الأىجاؼ الفخعيةفي 
 الجراسة إلى تحؿيقيا وىي: 

 التحميل. فتخة خلبؿ وسائل الإعلبـفي  تراؿالقائع بالا لبحػث العجدؼ التصػر رصج 
  في  تراؿلقائع بالامجاؿ افي  رصج وتحميل أبخز الاتجاىات والتيارات البحثية الدائجة

وبياف أبخز ، وسائل الإعلبـ )العخبية والأفخيؿية والأسيػية والأمخيكية والأوربية والأستخالية (
 .التحميل مػضع الفتخة خلبؿأفكارىا وترػراتيا 

 تشاولتيا ىحه الجراسات.التي  الكذف عغ السػضػعات والقزايا والإشكاليات 
 العخبية والأجشبية. تراؿالقائع بالا بحػثفي  السدتخجمة الشطخية الأشخ أبخز تحجيج 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 مغ في وسائل الإعلبـ تراؿالقائع بالا بحػثفي  السشيجية الأشخ وتفديخ وتحميل رصج 
 التحميل والأدوات التحميل ونػع، الجراسات لتمظ العمسية والأىجاؼ البحثية السشاىج شبيعة حيث
 .بجراستيا البحػث تمظ اىتستالتي 

 في وسائل الإعلبـ تراؿالقائع بالا مجاؿ في لمبحػث السدتقبمية تالتػجيا استذخاؼ 
 .بحثية مدتقبمية أجشجة واقتخاح

 :الترسيؼ السشيجي لمعخض التحميمي
 يشتسي ىحا العخض التحميمي إلي حقل الجراسات الػصؽية التحميمية لخصج التيارات البحثية 

وتختيب وتشطيع  ،ـ التقميجية والججيجةفي وسائل الإعلب تراؿوالجػانب الستعمقة بالقائع بالا
يدسح بتكػيغ رؤية  طعالآراء والسعمػمات والأفكار الستعمقة بيحه التيارات بذكل عمسي مش

 .محجدة عشيا
  السشاىج السدتخجمة:

 Meta-Analysis تحميل السدتػػ الثاني يعتسج ىحا العخض مغ حيث السشيج عمى دراسات
اجعة السشيجية التحميمية السشطسة لمجراسات والبحػث ىػ أسمػب مشيجي يعتسج عمى السخ و 

 تراؿأجخيت عغ القائع بالاالتي  مجاؿ الجراساتالعمسية العخبية والأجشبية التي تع نذخىا في 
، مغ حيث السػضػعات والشطخيات والسشاىج وترشيفيا وتحميميا وتػضيفيا، في وسائل الإعلبـ

مسا يداعج عمى استخلبص الشتائج واستقخاء ، ا.لفيع الطاىخة والكذف عغ أبعادىا وتفديخى
السؤشخات الخاصة بسػضػع الجراسة. كسا تع استخجاـ السشيج الشقجؼ لتقييع جػانب القرػر 
والقػة في الاتجاىات الحجيثة الدائجة في ىحا السجاؿ والتعخؼ عمى ما اتفقت أو اختمفت عميو 

بيغ اتجاىات  السقارنة إشار في السقارف  الأسمػب عمىذلظ الاعتساد وقج استمدـ ، مغ نتائج
تمظ الاستفادة ولزساف التػصل إلى رصج الشتائج التي تتزسشيا والتي  تػضيف البحػث لتقييع

تعكذ الاتجاىات الدائجة في ىحا الرجد. وبالخغع مغ أف ىحه الجراسة تدتسج أىسيتيا مغ 
 :كػنيا مغ الجراسات الخأسية إلا أنيا تعتسج عمى مدتػييغ ىسا

والحؼ ييتع بسخاجعة ومدح الجراسات العخبية والأجشبية التي أجخيت حػؿ  :السدتػػ الأفقي -
 في وسائل الإعلبـ . تراؿمػضػع القائع بالا

 الاعتساد عمى نقصة بحثية معيشة والتػغل في دراستيا.: السدتػػ الخأسي -
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 مجتسع العخض التحميمي ومرادره:
العمسي مغ بحػث ودراسات عخبية وأجشبية  لإنتاجا يذسل بحيث الجراسة مجتسع تحجيج تع

بالإضافة إلى رسائل الجكتػراه العخبية ، متخررة ودوريات عمسية مجلبت في مشذػرة
وقج اعتسجت الباحثة  .السحجدة الدمشية الفتخة خلبؿ السػضػع حػؿ أجخيت والتي. والأجشبية

 عمى العجيج مؽ السرادر مشيا:

 سرجر أساسي لجسع الجراسات الأجشبية السشذػرة وأىسيا:قػاعج البيانات العالسية ك -0
 www.sciencedirect.com   
 www.allacademic.com 
 http://journals.sagepub.com 
 fographicsin-www.elsevier.com/webshop 
  وتع الحرػؿ عمى الجراسات العخبية مشيا ومغ أىسيا:، جوريات العمسية السحكسةال -4
  بشظ السعخفة السرخؼhttp://www.ekb.eg/web/guest/login    
 -.قاعجة بيانات دار السشطػمة 
  القاىخة جامعة –السجمة السرخية لبحػث الإعلبـ 
  جامعة القاىخة –مجمة الخأؼ العاـ والإعلبـ 
 جامعة الأىخاـ الكشجية – تراؿالسجمة العخبية لبحػث الإعلبـ والا 
  جامعة القاىخة –السجمة العمسية لبحػث الرحافة 
 ( تراؿ)الجسعية الدعػدية للئعلبـ والا تراؿالسجمة العخبية للئعلبـ والا 
 جتساعيةالعمػـ الافي  السجمة الأردنية   

في وسائل الإعلبـ  تراؿوقج تع عسل حرخ شامل لمجراسات التي تشاولت القائع بالا
جامعة القاىخة ، بالإضافة إلى مكتبات بعس الكميات الجامعية الأخخػ كسكتبة كمية الإعلبـ

تتػفخ فييا السعاييخ التي تحقق التي  الجراسات وتع اختياركمية الآداب بجامعة عيغ شسذ. 
لا التي  وكحلظ الجراسات، لا تختبط مباشخة بأىجافياالتي  واستثشاء الجراسات، الجراسةأىجاؼ 

 تقجـ معمػمات كاممة عغ مذكمة البحث. 
التي  اختيار البحػث والجراساتفي  اعتسجت الجراسة عمى أسمػب العيشة العسجية إطار العيشة:

وىى نتاج تقرى الباحثة وما ، يجةفي وسائل الإعلبـ التقميجية والجج تراؿتيتع بالقائع بالا

http://www.sciencedirect.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.elsevier.com/webshop-infographics
http://www.elsevier.com/webshop-infographics
http://www.ekb.eg/web/guest/login


  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               8

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

الأمخ الحؼ بسقتزاه لا يسكغ الجدـ بأنو كل ما ، أتيح ليا مغ دراسات استصاعت تجسيعيا
 العالع. وبعجفي  في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة تراؿكتب ونذخ حػؿ بحػث القائع بالا

 شخوط عمييا شصبقت ا( بحثً 413) عجد الباحثة عمى استقخت ومخاجعتيا الشتائج ترؽية
- 4102في الفتخة مغ  ،عخبيا ( بحثًا59و)، أجشبية دوريات مغ ابحثً  )002) بػاقع، البحث
 (:0كسا يػضحيا الججوؿ رقع ) ،4105

 ( 1ججول رقؼ )
خلبؿ فتخة  تراؿالبحػث والجراسات العخبية والأجشبية الستعمقة بالقائع بالا ع عيشةييػضح تػز 

 التحميل
 لغةالبحوث حسب ال     

       حسب السنوات
 الاجمالي البحوث الأجنبية البحوث العربية

 % ك % ك % ك

4102 40 22.6 44 19.3 24 20.8 

4102 41 32.26 42 21.9 24 46.5 

4102 02 16.1 02 12.3 42 14 

4102 02 17.2 40 27.2 22 22.7 

4102 2 8.6 02 12.3 44 10.6 

4102 4 3.2 2 2.1 00 5.3 

 011 412 011 002 011 24 ًالإجوال

( بحثاُ 19( بػاقع )4101ويتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق تخكد عيشة التحميل في عاـ )
( بػاقع 4103ثع في التختيب الثاني الجراسات التي أجخيت خلبؿ عاـ )، %46.5بشدبة 

( 4102ثع في التختيب الثالث الجراسات التي أجخيت خلبؿ عاـ )، %22.7( بحثاً بشدبة 23)
ثع في التختيب الخابع الجراسات التي أجخيت خلبؿ عاـ ، %20.8( بحثاً بشدبة 29بػاقع )

ثع في التختيب الخامذ الجراسات التي أجخيت ، % 02( بحثاً بشدبة 45( بػاقع )4102)
ثع في التختيب الأخيخ الجراسات   ،% 10.6( بحثاً بشدبة 44( بػاقع )4104خلبؿ عاـ )

  . %5.3( بحثا بشدبة 00( بػاقع )4105)التي أجخيت عاـ 

في وسائل الإعلبـ حػؿ العالع  تراؿوتذيخ الشتائج إلي أف التصػر العجدؼ لبحػث القائع بالا
بالشدبة  4103وعاـ ، بالشدبة لمجراسات العخبية، 4101اتجيت إلى الرعػد لأعمي في عاـ 

والأجشبية في  العخبية جاد الجراساتكسا تذيخ بيانات الججوؿ إلى تخاجع أع ،لمجراسات الأجشبية
مقارنة بالدشػات الدابقة .وتججر الإشارة إلى أف تخاجع  4105و 4104الدشتيغ الأخيختيغ 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

في  ربسا يخجع إلي أف الجوريات العمسية العخبية معطسيا تتأخخ ،أعجاد البحػث العخبية
  وليحا قمت أعجاد البحػث العخبية خلبؿ ىحيغ العاميغ .، الرجور

حؾل العالؼ وفقا  ترالفاصيل تؾزيع عيشة البحؾث والجراسات الستعمقة بالقائؼ بالا ت -
 -:لمؾسيمة الإعلامية خلال فتخة التحميل

 (3ججول رقؼ )
حػؿ العالع وفقا لمػسيمة  تراؿيػضح تػزيع عيشة البحػث والجراسات الستعمقة بالقائع بالا

 الإعلبمية خلبؿ فتخة التحميل
دراساث 

طبقج على 

قائن ال

 حاا بالا

فً أكثر هي 

وسٍلت 

 إعلاهٍت

 الاعلام الخقلٍدي الإعلام الجدٌد

الوواطي 

 الاحفً

 هواقع الوؤسساث الإعلاهٍت

علاقاث 

 عاهت

إذاعت 

 وحلٍفزٌوى

صحافت 

 هطبوعت
علاقاث 

 عاهت

إذاعت 

 وحلٍفزٌوى
 الاحف

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

04.0  42 2.4  00 2.2  01 0.2  2 02.2  42 02  42 02.2  41 42.2  20 

 تراؿويتزح مغ بيانات الججوؿ الدابق تخكد اىتساـ الباحثيغ بإجخاء دراسات عمى القائع بالا
ثع في التختيب الثاني الجراسات ، %29.5( بحثاُ بشدبة  20في الرحافة السصبػعة بػاقع )

( بحثاً بشدبة 91) يث جاءت بػاقعفي السػاقع الرحؽية ح تراؿالتي أجخيت عمى القائع بالا
( 91ثع في التختيب الثالث الجراسات التي أجخيت في الإذاعة والتميفديػف بػاقع )، 16.9.4%

ثع في التختيب الخابع الجراسات التي أجخيت عمى مسارسي العلبقات ، %14.5بحثاً بشدبة 
اسات التي أجخيت عمى ثع في التختيب الخامذ الجر ، % 02( بحثاً بشدبة 45العامة بػاقع )

ثع الجراسات ، %13.1( بحثاً بشدب 43في عجة مؤسدات إعلبمية بػاقع ) تراؿالقائسيغ بالا
 تراؿ%, ثع عمى القائع بالا5.3( بحثا بشدبة 00التي أجخيت عمى السػاشغ الرحفي بػاقع )

لأخيخة وفي السختبة ا% 4.8في مػاقع مؤسدات العلبقات العامة بػاقع )عذخة( بحػث بشدبة 
في مػاقع القشػات التميفديػنية بػاقع )أربعة(  تراؿالجراسات التي أجخيت عمى القائع بالا

  .1.9%بحػث بشدبة 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

لمسشاطق  العالؼ وفقافي  ترالتفاصيل تؾزيع عيشة الجراسات الستعمقة بالقائؼ بالا  -
 -:فتخة التحميل الجغخافية خلال

 (4جول رقؼ )ج
 الجغخاؼية لمسشاشق العالع وفقا في تراؿلستعمقة بالقائع بالاتفاصيل تػزيع عيشة الجراسات ا

 فتخة التحميل  خلبؿ

 الوناطق الجغرافٍت

عدد البحود والدراساث عٍنت 

 الخحلٍل

 % ك

 22.2 24 الدو  العربٍت

 02.2 20 الولاٌاث الوخحدة الأهرٌكٍت وكندا 

 02.4 42 الدو  الأوروبٍت

 01 40 الدو  الأسٍوٌت

 4.4 2 لأفرٌقٍتالدو  ا

 4.2 2 أهرٌكا اللاحٍنٍت

 4.4 2 اسخرالٍا

 011 412 الإجوالى

وسائل الإعلبـ عمى مدتػػ  في تراؿتػضح بيانات الججوؿ تػزيع أعجاد بحػث القائع بالا
وقج احتمت الجوؿ ، يشتسي إلييا الباحث التيالعالع خلبؿ فتخة الجراسة وفقاً لمسشاشق الجغخاؼية 

مجاؿ  فيوىى تذيخ إلي أنو يػجج تقجـ  ، %22.5بة الأولى عالسيا بشدبة العخبية السخت
ثع جاءت ، في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة تراؿالستعمق بالقائع بالا العمسيالإنتاج 

ثع أوروبا في التختيب الثالث بشدبة ، %05.4الػلايات الستحجة في التختيب الثاني بشدبة 
إلا أنيا تتسيد بقمة ، مغ أمخيكا اللبتيشية واستخاليا وإفخيؿيا ويلبحع وجػد بحػث ،02.2%
ىحه السشاشق لا يعكذ أبجا عجـ اىتساـ تمظ الجوؿ في  وإف قمة عجد الأبحاث، عجدىا

تتحجث بمغات  ., بل ربسا يخجع ذلظ إلى أف دوؿ ىحه السشاشقتراؿبسػضػعات القائع بالا
 لاسبانية والبختغالية. مثل الفخندية وا، غيخ الإنجميدية والعخبية

 تراؿجسع بيانات الجراسات الستعمقة بالقائع بالافي  اعتسجت الباحثة :أدوات جسع البيانات 
وبسا يلبئع شبيعة ، بسا يحقق أىجاؼ ىحه الجراسة، عمى استسارة تحميل لسحتػػ ىحه الجراسات

حجات الستعمقة وتزسشت ىحه الاستسارة عجدا مغ الفئات والػ ، السحتػػ الخاضع لمتحميل
ركدت عمييا الجراسات الدابقة وأشخىا التي  بالتحميل مثل: السجالات السػضػعية والقزايا
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

مجتسع الجراسة )العيشات( وأدوات الجراسة ىحه الجراسات و في  الشطخية والسشاىج السدتخجمة
 تع التػصل إلييا.التي  وأىع الشتائج

 اور عجة وفقا لأىجافيا إلى:تؼ تقديؼ الجراسة لسح :العخض التحميمي تقديؼ
 في ترالمجال بحؾث ودراسات القائؼ بالا في  : الاتجاىات البحثية السعاصخةالسحؾر الأول

 وسائل الإعلام التقميجية والججيجة.
في وسائل  ترال: التحميل الشقجي لمجراسات عيشة التحميل الستعمقة بالقائؼ بالا السحؾر الثاني

 الإعلام التقميجية والججيجة.
رؤية مدتقبمية مقتخحة لتظؾيخ اتجاىات البحؾث العخبية في مجال القائؼ السحؾر الثالث: 

 في وسائل الإعلام التقميجية والججيجة. ترالبالا 
في  ترالمجال بحؾث ودراسات القائؼ بالا في  : الاتجاىات البحثية السعاصخةالسحؾر الأول

 وسائل الإعلام التقميجية والججيجة

 في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة باىتساـ واضح تراؿستعمقة بالقائع بالاحطيت البحػث ال
عشى التي  وأضحت إحجػ الإشكاليات البحثية الخئيدة، العخبي والأجشبي العمسيالتخاث في 

بعج أف شيجت الكثيخ مغ ، الباحثػف بجراستيا مغ مختمف الجػانب خلبؿ الدشػات الساضية
مػضػع القائع في  العمسيج أسفخت القخاءة الشقجية للئنتاج وق .التصػرات والسدتججات

عيشة التحميل إلى -في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة عغ ترشيف ىحه البحػث  تراؿبالا
مع اىتست البحػث بجراستيا التي  عجة اتجاىات وفقا للبىتسامات الحالية وللئشكاليات البحثية

تجاخل بعس مػضػعات وإشكاليات ىحه الاتجاىات  الاعتبار نقظة ىامة وىى:في  الآخح
بشاءً مع بعزيا البعس وكحلظ صلبحية بعس البحػث لمتشاوؿ مغ خلبؿ أكثخ مغ اتجاه . و 

بحػث القائع  عمى ما تػصمت إليو الباحثة مغ دراساتٍ في مجاؿ الاتجاىاتِّ الحجيثة في
ع السجالات الخئيدية لاتجاىات أمكغ تقدي، في وسائل الإعلبـ التقميجية والججيجة تراؿبالا

 البحػث كالآتي:
في وسائل الإعلبـ بالذبكات  تراؿبعلبقة القائع بالا: الجراسات الستعمقة الاتجاه الأول

  الاجتساعية
 في وسائل الإعلبـ تراؿالسيشي لمقائع بالاالجراسات الستعمقة بتقييع الأداء  الاتجاه الثاني:
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

في  تراؿلعػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالامقة باالجراسات الستعالاتجاه الثالث: 
 وسائل الإعلبـ .

في وسائل  تراؿبأخلبؾيات السسارسة السيشية لمقائع بالا : الجراسات السختبصةالاتجاه الخابع
 الإعلبـ 

 تراؿالقائع بالا يتعخض لياالتي  : الجراسات الستعمقة بالزغػط والسخاشخالاتجاه الخامذ
   ائل الإعلبـ.في وس

في وسائل الإعلبـ لتكشػلػجيا  تراؿالقائع بالا الجراسات الستعمقة باستخجاـ :الاتجاه الدادس
 تراؿالا

 في وسائل الإعلبـ نحػ أدواره السيشية والػضيؽية  تراؿتػجيات القائع بالا: الاتجاه الدابع
بعس القزايا  في وسائل الإعلبـ نحػ تراؿاتجاىات القائع بالا: الاتجاه الثامؽ
 والسػضػعات .
في وسائل  تراؿلجراسات الستعمقة بالخرائز الجيسػجخاؼية القائع بالاا :الاتجاه التاسع

 الإعلبـ.
في وسائل الإعلبـ مغ التقارب  تراؿلجراسات الستعمقة بسػقف القائع بالاالاتجاه العاشخ: ا

 الإعلبمي بيغ وسائل الإعلبـ
 :تعخاض دراسات كل اتجاه بذئ مؽ التفريل كسا يميوفي الدظؾر التالية سؾف يتؼ اس

 : في وسائل الإعلام بالذبكات الاجتساعيةترال القائؼ بالا  الاتجاه الأول: علاقة
( بحثاً بشدبة بمغت 14ىحا السحػر خلبؿ فتخة التحميل )في  تع مخاجعتياالتي  بمغت البحػث

 ىحا وضسغ ،(أجشبيا 91يا و)( بحثا عخب44مشيا)  % مغ إجسالي عيشة التحميل41.0نحػ 
وسائل الإعلبـ التقميجية في  تراؿعلبقة القائع بالا ببحث الجراسات اىتست البحثي التػجو

  :وذلظ كسا يمي ،والججيجة بالذبكات الاجتساعية
 -في وسائل الإعلام التقميجية بالذبكات الاجتساعية:  ترالالقائؼ بالا  علاقة:أولاا  
في الرحافة السظبؾعة بالذبكات  ترالقة القائؼ بالا الجراسات تشاولت علا-:1/1

 -:الاجتساعية

كيؽية استخجاـ الرحفييغ الأمخيكييغ في ( بالتعخؼ عمى Jared Charles4104 (اىتست دراسة 
وتػصمت الشتائج إلى أف  ،الرحف اليػمية وسائل التػاصل الاجتساعي لإنذاء مزسػف صحفي
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يتشاسب مع مكافحة انخفاض  الستاحة ليع لإنتاج محتػػ الرحفييغ أصبحػا يدتخجمػف الأدوات 
القخاء وتقمز غخؼ الأخبار, و رأوا أف وسائل التػاصل الاجتساعي أصبحت جدء لا يتجدأ مغ 
عسمية جسع الأخبار, وأنيا أصبحت مجمجة بدلبسة في إجخاءات جسع الأخبار اليػمية أثشاء العسل 

حؽية الأساسية لع تتغيخ مع دخػؿ السشرات الاجتساعية كسا أثبتت الجراسة أف الؿيع الر ،الرحفي
 .في العسل الإخبارؼ اليػمي

( للئجابة عمى التداؤؿ كيف 4104) Chattopadhyay Dhimanوسعت دراسة  -
تؤثخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى مرادر أخبار الجخيسة ونذخىا في اليشج أضيخت نتائج 

ومع  ،التػاصل الاجتساعي أداة ميشية مفيجة لمغايةالاستصلبع أف الرحفييغ يعتبخوف وسائل 
ذلظ فيع لا يججونيا مشرات مػثػقة أو ججيخة بالثقة وأف ىشاؾ تحجيات رئيدية واجيتيا 

وضيق  ،مثل مخاشخ الأخبار السديفة، وسائل التػاصل الاجتساعي لمسشطسات الإخبارية
 ،اـ وسائل التػاصل الاجتساعيوالافتقار إلى إرشادات استخج ،الػقت لمتحقق مغ السعمػمات

  والحاجة إلى الدخعة التي غالباً ما تكتدب الأسبؿية عمى الجقة.

في العػامل التي  .,Kimb & Na Yeon Leea  (2017) Yoonmoوبحثت دراسة -
تؤثخ عمى سمػكيات استخجاـ الرحفييغ لتػيتخ بشاءً عمى الإشار الشطخؼ لشطخية الدمػؾ 

تقييسات أصحاب  ائج أف الرحفييغ يأخحوف في الاعتبار أولا:(. أشارت الشتTPBالسخصط )
وثانيا مخاعاة ، مثل تػيتخ، العسل وغيخىع مغ الرحفييغ حػؿ استخجاميع لمتكشػلػجيا الججيجة
 .Twitterضغط الػقت كعامل ميع في اتخاذ قخار الاستخجاـ والاعتساد عمى

لتعخؼ عمى استخجامات ( ا4103) سيي محمد، حاتؼ سميؼ علاونةاستيجفت دراسة   -
، الرحفييغ الأردنييغ لمؽيدبػؾ والأنذصة التي يقػمػف بيا عمى السػقع والإشباعات الستحققة

ومجػ علبقتيا بعسميع الرحفي مغ حيث بشاء جسيػر مغ القخاء والبحث عغ قرز 
صحؽية. لتحقيق ىحا اليجؼ استخجـ الباحثاف مشيج السدح وصسسا استبانو إلكتخونية تع 

مفخدة مغ مدتخجمي الؽيدبػؾ مغ الرحفييغ  52عيا عمى عيشة عسجية مكػنة مغ تػزي
الأردنييغ السدجميغ في نقابة الرحفييغ الأردنييغ, وأشارت أىع الشتائج إلى أف الرحفييغ 

ولكغ تشقريع السعخفة  ،عيشة الجراسة يقػمػف بأنذصة متعمقة بعسميع الرحفي عمى الؽيدبػؾ
  خجامو الاستخجاـ الأمثل في عسميع.والسيارات اللبزمة لاست
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

للئجابة عمي عجة تداؤلات يأتي في  Timmins, Lydia (7117)سعت دراسة   -
كيف يدتخجـ الرحفيػف مػاقع التػاصل الاجتساعي لخصج ردود أفعاؿ الجساىيخ ، مقجمتيا

ىيخ تجاه تغصيتيع الرحؽية للؤحجاث السختمفة. وما ىي الأدوار التي تمعبيا تعميقات الجسا
في صشاعة القخار التحخيخؼ بذأف السػضػعات التي سيتع مشاقذتيا في وسائل الإعلبـ. 
وأشارت الشتائج إلي تعاضع الجور الحؼ يمعبو الجسيػر في اتخاذ القخار التحخيخؼ في غخؼ 

حيث ، وأف اىتسامات الجسيػر تأتي في مقجمة أولػيات جسيع مسثمي غخؼ الأخبار، الأخبار
أف مػاقع التػاصل الاجتساعي تمعب الجور الأساسي في وصػؿ ردود أفعاؿ  أكج السبحػثػف 

 الجساىيخ لغخؼ الأخبار تجاه التغصية الرحؽية بػجو عاـ. 
تحجيج التيجيغ  Sara Bentivegna & Rita Marchetti (2017)استيجفت دراسة  -

وسائل التػاصل  الحؼ أنذأه الرحفيػف لمتػفيق بيغ الزغػط الشاشئة عغ تأكيج ثقافة مذاركة
الاجتساعي مع السعاييخ والسسارسات التقميجية في الرحافة, وتػصمت الشتائج إلى وجػد 

 ،الحيغ يتسيدوف بػ "التصبيع السختمط" ،اعتساد عاـ عمى تػيتخ مغ قبل الرحفييغ الإيصالييغ
علبـ أؼ مديج مغ السسارسات القجيسة مع شخائق ججيجة بيجؼ مددوج لتبادؿ ثقافة وسائل الإ

 .الاجتساعية وإضفاء الذخعية عمى السػقف السيشي لمرحافة
وعغ ترػرات الرحفييغ عغ مجػ تحقق السعاييخ السيشية عشج استخجاـ الأخبار عبخ  -

( أف أنساط استيلبؾ الأخبار ,Kyong (2017أكجت دراسة  مػاقع التػاصل الاجتساعي
ومجػ الالتداـ ، وجػدة السشتج، خبختتأثخ بذجة بعػامل عجة مثل: الػفخة السعمػماتية عغ ال

 .بالقػاعج السيشية
أف مػاقف الرحفييغ الذخرية تجاه استخجاـ آراء  Edson, (2017)كسا وججت دراسة  -

تؤثخ كميا ، ومقجار السعخفة والسيارة التي يعتقجوف أنيا لجييع، وسياسة السؤسدة، الجسيػر
 قخاراتيع التحخيخية. في  رعمى نػاياىع نحػ استخجاـ السحتػػ السشتج مغ الجسيػ 

( لتبحث في استخجامات الرحفييغ اليسشييغ 4102) العدعدي  وديعوجاءت دراسة   -
ي ومجػ استفادتيع مشيا. واعتسج البحث بذكل رئيدي عمى مشيج لذبكات التػاصل الاجتساع

( مغ الرحفييغ 011بالتصبيق عمى عيشة عذػائية مشتطسة حجسيا )، السدح الإعلبمي
ذات دلالة إحرائية بيغ  وجػد علبقة  :وقج تػصل إلى عجة نتائج مغ أىسيا، اليسشييغ

حقيق إشباعاتيع الرحؽية. وأف دوافع استخجاـ الرحفييغ لذبكات التػاصل الاجتساعي وت

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%B9
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

، استخجاـ الرحفييغ لذبكات التػاصل الاجتساعي كاف لغخض التعبيخ عغ الخأؼ أولا
ولستابعة الأخبار والسدتججات ثانياً, ويدتخجـ الرحفيػف وبجرجة مختفعة شبكة الؽيذ بػؾ 

 وبجرجة متػسصة تػيتخ ويػتيػب ، في عسميع الرحفي

( التعخؼ عمى استخجامات الرحفييغ 4102) ساعيلسيي محمد إسواستيجفت دراسة  -
ومجػ ، الأردنييغ لمؽيذ بػؾ والأنذصة التي يقػمػف بيا عمى السػقع والإشباعات الستحققة

والبحث عغ قرز صحؽية. ، علبقتيا بعسميع الرحفي مغ حيث بشاء جسيػر مغ القخاء
نييغ. وتذيخ نتائج مفخدة مغ الرحفييغ الأرد 52بالتصبيق عمى عيشة عسجية مكػنة مغ 

الجراسة إلى أف الرحفييغ عيشة الجراسة يقػمػف بأنذصة متعمقة بعسميع الرحفي عمى الؽيذ 
كسا ، بػؾ ولكغ تشقريع السعخفة والسيارات اللبزمة لاستخجامو الاستخجاـ الأمثل في عسميع

السػقع.  أف ىحه الأنذصة تسيل إلى أف تكػف سمبية مسا يقمل مغ فخص الاستفادة السثمى مغ
 في متابعة الأخبار تكػف بشاء عمى جسيػر مغ القخاء. ، وأف استخجاـ الرحفييغ لمؽيذ بػؾ

إلي رصج وتحميل وتفديخ الكيؽية التي يدتخجـ بيا  (7115أمل الديج ) سعجت دراسة -
في الرفحات الستخررة شبكات التػاصل الاجتساعي,  تراؿعيشة مغ القائسيغ بالا
وخمرت الشتائج إلي أف استخجاـ القائع ، مبحػثا 23يشة عسجية قػاميا وأجخيت الجراسة عمي ع

ىحه الذبكات تحخكو دوافع ميشية في السقاـ الأوؿ بػية تصػيخ الأداء الرحفي  تراؿبالا
وتعديد التػاصل مع الجسيػر والسرادر والقخاء والدملبء مسا يذبع لجييع الذعػر بالتسيد 

ىحه الذبكات مغ إمكانيات لإعادة نذخ أعساليع عمي  وتحقيق الحات خاصة مع ما أتاحتو
 نصاؽ واسع.

في  إلى رصج وتحميل أثخ التكشػلػجيا (7115دراسة فاطسة الدىخاء عبج الفتاح )سعت  -
البشى الذكمية في  وأثخ ذلظ، استحجاث السؤسدات الرحؽية السرخية مشرات إعلبمية ججيجة

ياكميا التشطيسية ودورة الع سل فييا وتػزيع السياـ والشطع التقشية السُدتخجمة. لغخؼ أخبارىا وـ
استعانت الباحثة بالسلبحطة السيجانية والسقابلبت الستعسقة مع عيشة قػاميا مائة مفخدة مغ 

وأضيخت ، عسميات الخصج وجسع البياناتفي  السؤسدات الرحؽيةفي  تراؿالقائسيغ بالا
السرخية نحػ استحجاث مشرات ججيجة نتائج الجراسة وجػد اتجاه لجػ السؤسدات الرحؽية 

 . بشاء بيئة أخبار ججيجةفي  لتقجيع السحتػػ عبخ وسائط رقسية تتكامل مع السشرات الػرؾية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

إلى أف مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبحت ( 7115نجية القاضي )وتػصمت دراسة  -
في  تراؿمرجرا ميسا مغ مرادر الأخبار السحمية وقزاياىا التي يدتعيغ بيا القائع بالا

وقج ، الرحف السرخية أوعمى الأقل مؤشخا ومرجرا لكثيخ مغ الأفكار والسػضػعات السحمية
 سبق تشاوؿ ىحه الجراسة بذئ مغ التفريل . 

بالتعخؼ عمى Zeller, Frauke & Hermida Alfred (7114 )واىتست دراسة -
مي السعاييخ اتجاىات بعس الرحفييغ في كشجا نحػ تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي ع

واعتسجت الجراسة عمي مقابلبت مع تدعة مغ مجيخؼ التحخيخ في كبخؼ ، السيشية لمرحافة
أضيخت السقابلبت تفاىسا ضسشيا بذأف التحػؿ بعيجا عغ الجور التقميجؼ الرحف الكشجية. 

 لحارس البػابة مغ خلبؿ أساليب نذخ الأخبار والسعمػمات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
  بحثت دراسة,، مجؼ استيعاب الرحفييغ لسعاييخ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعيوعغ  -

Opgenhaffen, Michael & Scheerhnck harald (7114 ) في مجؼ استيعاب
الرحفييغ الفمسشج لقػاعج ومعاييخ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي وتحجيجا التي ترف 

 41التي أجخيت مغ خلبؿ مقابلبت متعسقة مع وخمرت الجراسة ، سمػكيع عبخ مػقع تػيتخ
لأف الحذ ، إلي أف الحجيث عغ أؼ قػاعج متعمقة بسػقع تػيتخ تعج غيخ ضخورية، صحؽيا

الرحفي الدميع لا يحتاج لأية قػاعج تحجد شخيقة التعامل مع أؼ مشرة إعلبمية. ووجج عجد 
 ج تقييجا لمحخية الذخرية.عغ ىحه القػاعج يع مغ الرحفييغ عيشة الجراسة أف مجخد الحجيث

في الإذاعة والتميفديؾن بالذبكات  ترالالجراسات التي تشاولت علاقة القائؼ بالا  -7/1
 :الاجتساعية

( التعخؼ عمى مجػ أىسية وجػد صفحات 4103استيجفت دراسة بدشت مخاد فيسي) -
 ،صل الاجتساعيوصفحات لمبخامج التميفديػنية عمى مػاقع التػا ،لسقجمي البخامج التميفديػنية

وأضيخت الشتائج أف أىع سبب مغ وجية نطخ السبحػثيغ لإنذاء صفحات لمبخامج التميفديػنية 
ىػ سبب تجارػ فيػ نػع مغ أنػاع التخويج لمبخنامج لاجتحاب اكبخ قجر مغ السذاىجيغ وذلظ 

في  % واتزح أف السبحػثيغ يتػاصمػف مع مقجمي البخامج التميفديػنية بجرجة اكبخ25بشدبة 
السجتسع سػاء ثقاؼية او اجتساعية أو سياسية أو في  حالة وجػد مػضػعات وأحجاث ىامة

  %.12اقترادية بشدبة 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

التعخؼ عمى استخجامات القائع  (7116يحي محمد ) ،محسؾد محمد احسجسعت دراسة  -
 القشػات الإقميسية السرخية لذبكات التػاصل الاجتساعي والإشباعات الستحققةفي  تراؿبالا

وتع جسع البيانات عغ شخيق استبياف تع  ،مشيا. واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي
قشاتي القاىخة والرعيج. في  تراؿ( مغ القائسيغ بالا411تصبيقو عمى عيشة عسجية قػاميا )
 يدتفيج مغ استخجامات شبكات التػاصل الاجتساعي تراؿوتػصمت الجراسة إلى أف القائع بالا

التختيب الأوؿ مػقع في  وجاء، العسل بالقشػات الإقميسية السرخية بجرجة كبيخة ججامجاؿ في 
بيشسا جاءت )مػاقع ، التختيب الثاني وكلبىسافي  حيغ جاء مػقع )اليػتيػب(في  ،)الؽيدبػؾ(

في  حيغ جاءفي  ،وفى السختبة الخابعة جاء مػقع )تػيتخ(، السختبة الثالثةفي  البث السباشخ(
 لخامذ تصبيق )واتداب(.التختيب ا

تػاجييا التي  التعخؼ عمى التحجيات Dijck& poel (4101)دراسة  بيشسا استيجفت -
الخجمة العامة لمتميفديػف الأوروبي نتيجة لطيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي. وتػصمت 
 الجراسة إلى أف بعس مقجمي بخامج التميفديػف اتجيػا لتقميج الأشكاؿ التجارية الشاجحة مثل

بخامج التميفديػف الػاقعي وبخامج السدابقات واكتذاؼ السػاىب بيشسا ذكخ بعس مسثمي خجمة 
BBC  انو مغ الزخورؼ عشج إنذاء صفحة خاصة بالقشاة او البخنامج عمى تمظ السػاقع

 الاىتساـ بيا وعجـ إىساليا بسجخد تحقيق الغخض السشذػد مشيا. 
في العلاقات العامة بالذبكات  ترالبالا  الجراسات التي تشاولت علاقة القائؼ-:3/1

 -:الاجتساعية
إدارات  استخجاـ في كيؽية Ali. Al-Kandari & Others (4105)  بحثت دراسة -

ت السخئية ترالاالعلبقات العامة في البشػؾ الكػيتية اندتجخاـ وأضيخت نتائج الجراسة أىسية الا
امة والثقافة العخبية والشطاـ السرخفي مغ خلبؿ وسائل التػاصل الاجتساعي عبخ العلبقات الع
في السقاـ الأوؿ كػسيمة  Instagramالعالسي., كسا تػصمت إلى أف البشػؾ الكػيتية تدتخجـ 

 أحادية الاتجاه لمتػاصل مع الجسيػر السدتيجؼ . اتراؿ

 استخجاـ مدتػػ  معخفة إلى( 2017 سمظان القاسسي)، جؼ العيداوي ندراسة  ىجفت  -
 وتكػف ، عُساف سمصشة وزارات مقخات في الججيج للئعلبـ العامة العلبقات في اؿتربالا القائِّع

 ( 95) عجدىع والبالغ، الػزارات مقخات في العامة العلبقات مػضفي مغ مجتسع الجراسة
 في الججيج للئعلبـ تراؿبالا القائع استخجاـ مدتػيات تفاوت أىع الشتائج ومغ ،مػضفا
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 بعس وأف، أعسارىع باختلبؼ عُساف سمصشة لػزارات الخئيدة السقخات في العامة العلبقات
، الججيج الإعلبـ تصبيقات لسدتججات واستجابة مخونة أكثخ ىع الذباب لاسيسا العسخية الفئات

 الػزارات في العامة العلبقات في تراؿبالا القائع قبل مغ استخجاما الأكثخ التصبيقات أف كسا
 الػاتداب.  عالإلكتخوني ث البخيج في تخكدت قج

 استخجاـ عمى التعخؼ إلى Donald K. Wright & others (2015) دراسة سعت -
 عذخ لسجة استسخ تحميل شخيق عغ العامة العلبقات مسارسة في الاجتساعية الإعلبـ وسائل
 جسعية أعزاء لقائسة الإلكتخوني البخيج عبخ الاستقراء استسارة أرسمت وقج، سشػات

 لعيشة العامة العلبقات ومعيا العامة لمعلبقات الجولية والجسعية يكيةالعامة الأمخ  العلبقات
، وأوروبا، الجشػبية وأمخيكا، الذسالية أمخيكا عمى مػزعة العيشة وكانت، مفخدة 945قػاميا 

تغييخات وسائل الإعلبـ الاجتساعية أحجثت وأضيخت الشتائج أف  ,وأفخيؿيا، ليااوأستخ ، وآسيا
قات العامة وقج احتل تػيتخ السختبة الأولي بفارؽ ضئيل عغ الؽيذ العلب جحرية في مسارسة

, وأف أولئظ الحيغ يسارسػف العلبقات العامة يػاصمػف الاتفاؽ بذجة عمى أف 4102بػؾ عاـ 
 تراؿالا في وسائل الإعلبـ الاجتساعية تغيخ شخيقة مسارسة العلبقات العامة خرػصًا

 الجاخمية. الجساىيخ مغ أكثخ الخارجية بالجساىيخ
الكذف عغ فائجة وسائل التػاصل الاجتساعي  Chiara Valentini (7115) استيجفت -

استخجمت الباحثة أداة السقابمة والاستبياف عمى عيشة مغ مػضفي العلبقات ، لمعلبقات العامة
وأكجت الشتائج أف خصاب العلبقات العامة حػؿ وسائل ، العامة في عجد مغ الذخكات

لأف وسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ أف تداعج ، ي إيجابيًا لمغايةالتػاصل الاجتساع
وأكجت الجراسة  ، السشطسات في تصػيخ الحػارات والعلبقات مع الجسيػر وفي التعامل معيا

عمى أف الشطخة الإيجابية لػسائل التػاصل الاجتساعي التي يتبشاىا غالبية عمساء العلبقات 
الخصاب(  –لى التػفيق بيغ جانبي العلبقات العامة )اليػية العامة تدتشج إلى حاجة السيشة إ

  والعلبقة ؼيسا بيشيع.
تقييع استخجاـ  W. Distaso  &Amaral Vafeiadis, (4101)سعت دراسة  -

، Face bookمسارسي العلبقات العامة استخاتيجيات الاستجابة للؤزمات التي تشذخ عمى 
وقج استخجـ الباحثػف  ثقة أصحاب السرمحة.وتأثيخىا عمى سسعة السدتذفى ومرجاقيتيا و 

وأشارت الشتائج ، أداة الاستبياف مغ خلبؿ استصلبع عبخ الإنتخنت مع مدتخجمي ؼيذ بػؾ



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               19

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

الستعاشفة  Face bookإلى أنو يشبغي عمى مسارسي العلبقات العامة تجشب نذخ مذاركات 
كسا أسفخت ، أثخةحيث قج يؤدؼ ذلظ إلى إتلبؼ صػرة السشطسة الست، أثشاء أزمة صحية

"أزمة التعاشف" عغ انخفاض تقييسات الثقة والدسعة بعج الأزمة عغ ضخوؼ  استخاتيجية
 بالسقابل . ، السعمػمات والاعتحار

( بكيؽية تعامل 4101) Sabine A. Einwiller & Sarah Steilenاىتست دراسة  -
ذكاوػ والتعميقات مػضفي العلبقات العامة داخل بعس الذخكات الأمخيكية الكبيخة مع ال

وتصخقت الجراسة إلى أف وسائل  ،Twitterو  Face bookالدمبية عمى صفحاتيا عمى 
قج أتاحت لمسدتخجميغ التعبيخ عغ شكػاىع مغ السشطسات في الأماكغ  الاجتساعيالتػاصل 

ومغ ثع فإف التعامل الفعاؿ لخجاؿ العلبقات العامة ، وىػ ما قج يزخ بدسعة السؤسدة، العامة
في ترحيح السدار واستعادة أصحاب ، ىحه الذكاوػ يشصػؼ أيزًا عمى فخص كبيخة مع

الذكػػ وكدب مخاقبيغ لمتفاعل. وغالباً ما تحاوؿ الذخكات تحػيل أصحاب الذكػػ بعيجاً 
  عغ مػقع الذبكات الاجتساعية حتى لا تتأثخ سسعة السشطسة.

 مسارسي استخجاـ ميلوتح وصف إلى (7114عبج الخازق غلاب ) سساح دراسة ىجفت -
 اتراؿو  وتخصيط بحػث مغ العامة العلبقات أنذصةة مسارس في للئنتخنت العامة العلبقات

 البيانات بأداتي جسع مدتعيشة السدح مشيج الباحثةت واستخجم ،الخجمية بالسؤسدات وتقػيع
 عذخيغاثشتاف و  مغ عسجية عيشة عمى بالتصبيقف مزسػ  تحميل واستسارة استبياف استسارة ىسا

 الانتخنت أف إلى سةراالج وتػصمت، السؤسدات بيحه العامة لمعلبقات مسارس 811 و مؤسدة
 في أدائيع تصػيخ إلى أدتة العام العلبقات لسسارسي ميسة وسيمة تعج خجمات مغ تػفخه بسا

 مغ الستشػعة الجساىيخت بفئا تراؿوالا والتخصيط البحػث ءخااج خلبليا مغ وتسكشػا عسميع
 وتقييع الفئات ىحهع م والتػاصل علبقات وبشاء السؤسدة عغ إيجابية ذىشية صػرة اءبش أجل

 تالانتخنت عبخ العامة العلبقات أنذصة

 التػاصل إذا ؼيسا معخفة إلى Meijer & Torenvlie (2014) دراسة ىجفت -
 إمكانات استخجاـ خلبؿ بيخوقخاشية مغ أقل جعميا قج الخسسية السؤسدات في الاجتساعي

 982 اختبار خلبؿ مغ الشػعي التحميمي السشيج الجراسة استخجمت وقج ،الاجتساعي تػاصلال
 السؤسدة مػضفي مغ كبيخا عجدا أف الجراسة بيشت وقج، شخرية مقابمة 22 و، تػتيخ حداب
 أو الػضيؽية والجرجة الرخيح وبالاسع، الذخز حدابو خلبؿ مغ الشاس مع يتػاصل الأمشية



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               20

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

، الشاس بؿية مع لغخض التػاصل أخخػ  أسساء يدتخجـ قميل وعجد ،يذغمو الحؼ السشرب
 الستعمق وليذ لعاـا الذخز مع لمتػاصل حداباتيع يدتخجمػف  السػضفيغ فإف عاـ وبذكل

 .الخسسي السشرب أو الػضيفي عشػانيع تحسل حداباتيع كانت مشيع الحؼ حتى، بالػضيفة
وسائل في  بالذبكات الإجتساعية ترالالجراسات التي تشاولت علاقة القائؼ بالا  -ثانيا:

 -الإعلام الججيجة:
مؾاقع السؤسدات الإعلامية بالذبكات في  ترالالجراسات التي تشاولت علاقة القائؼ بالا -أ 

  -الاجتساعية:
السؾاقع الرحفية بالذبكات في  ترالالجراسات التي تشاولت علاقة القائؼ بالا -4/1

 الاجتساعية:
 Kasper Welbers & Michaël Opgenhaffen (7118)استيجفت دراسة  -

ؾياس ووضع ترػر لتأثيخ حخاس البػابة لسحخرؼ صفحات الرحف العامة عمى وسائل 
كذفت الشتائج عغ ازدواجية في تأثيخ  Face bookالتػاصل الاجتساعي وتحجيجا عمى 

حخاس البػابات في صفحات الرحف عمى الؽيدبػؾ. مغ ناحية ىع بالفعل في مػقف 
اختيار ونذخ الأخبار ومغ ناحية أخخػ يتع أيزًا اختيار العجيج مغ  يدي لمتأثيخ فيرئ

ولكغ مع ذلظ  ،الأخبار التي لع تشذخ عمى الإشلبؽ عمى صفحة الؽيدبػؾ الخاصة بالجخيجة
 وىشاؾ أيزًا حالات نذخت فييا الرحيفة، تمقى الكثيخ مغ السذاركة ويتع التعامل ونذخىا

 . بعج أف أصبحت مذيػرة بالفعلولكغ فقط ، الأخبار
لفيع كيف يحاوؿ الرحفيػف في السػاقع  J David Wolfgang (2018)سعت دراسة  -

وضع سياسات وإجخاءات لمتعامل مع التعميق عمى الإنتخنت وكيف تصػرت فمدفات 
تػصمت ىحه الجراسة أف الرحفييغ يخفزػف ذلظ لمحج مغ ، الرحفييغ في الخد عمى التعميق

يسكغ لمرحفييغ إجخاء بعس التغييخات بسا في ، مى العسل السيشي. في ضػء ىحاتأثيخىا ع
ويسكغ لمرحفييغ تبشي القػاعج الستعمقة ، ذلظ التخكيد أكثخ عمى سمػؾ السعمقيغ السقبػؿ

ثع فخض ىحه القػاعج ، مثل اشتخاط خصاب محتخـ ومجني، بدياسات التعميق بذكل ممسػس
 مع بعزيع البعس ومع الرحفييغ أيزا . والشطخ في كيؽية تفاعل الأفخاد

( التعخؼ عمى دوافع الرحفييغ في 4102) et al Yonghwan Kimاستيجفت دراسة  -
اسة أف دوافع الرحفييغ كذفت الجر ، وعلبقتيا بخضا الجسيػر Twitter السػاقع لاستخجاـ

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2040235873_Yonghwan_Kim
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الكػرييغ الجشػبييغ لاستخجاـ تػيتخ تختبط ارتباشًا إيجابيًا بأنذصتيع الستعمقة بالعسل عمى 
مسا يؤثخ بالتالي ، نذخ / مذاركة أخبارىع والتفاعل مع الجسيػر( ،تػيتخ )عمى سبيل السثاؿ

ى جدء متدايج الأىسية عمى الخضا الشدبي السترػر مع الجسيػر. تػفخ الشتائج نطخة ججيجة إل
 مغ مذاركة الجسيػر وتجفق الأخبار / السعمػمات في بيئة الػسائط الخقسية

إلى تحجيج العػامل التي تؤدؼ  .R. Ferrucci&(2016), C. Tandoc Jr سعت دراسة -
وتحميلبت الػيب في أعساليع  Twitterبالرحفييغ إلى مخاؾبة ودمج تعميقات الجسيػر مغ 

وأشارت أىع الشتائج أف الرحفييغ يعتقجوف ، ة عمى نطخية الدمػؾ السخصطالإخبارية. مختكد 
أنيع مزصخوف حاليًا لاستخجاـ تعميقات الجسيػر في عسميع وأنيع يدتخجمػنيا عبخ مخاحل 

مثل اختيار مػضػع ما لمكتابة عشو. واف نتائج ىحه الجراسة تثبت  ،مختمفة مغ إنتاج الأخبار
 ( حتى في سياؽ تفديخ سمػؾ الرحفييغ.TPBدمػؾ السخصط )الؿيسة التشبؤية لشطخية ال

( التعخؼ عمى شبيعة استخجامات الكتاب 4101الدػيج )محمد بغ عمى واستيجفت دراسة  -
وأىع الانعكاسات الشاجسة عشيا عمى أدائيع السيشي. ، الرحفييغ الدعػدييغ في السػاقع لتػيتخ

وكذفت نتائج الجراسة أف دوافع التعبيخ عغ الخأؼ وحخيتو ترجرت دوافع استخجاـ الكتاب 
وجاء في ، سيػلة الاستخجاـ وسخعة الشذخ والػصػؿ تختيباً متقجماً  كسا ناؿ دافع، لتػيتخ

مقجمة السيارات السيشية التي يخخج بيا الكاتب مغ استخجاـ تػتيخ: ميارة تصػيخ أدوات 
أما أىع تأثيخات ، وميارة استشباط أفكار لمسقالات، وميارة سخعة البحث عغ معمػمة، الحػار

فأىسيا ميل ، يب السعالجة الكتابية وشخؽ عخض السقالاتاستخجاـ الكاتب لتػيتخ عمى أسال
 واستخجاـ المغة الديمة.، الكاتب للبخترار في مقالو

( التعخؼ عمي تأثيخ تػضيف الرحف الإلكتخونية 4101استيجفت دراسة سساح الذياوؼ ) -
السرخية لذبكات التػاصل الاجتساعي كػسيمة لشذخ وتخويج مػضػعاتيا وزيادة أعجاد 

، ييا وفي نػعية السحتػؼ الرحفي السقجـ عبخ صفحات الرحف عمي الؽيذ بػؾمدتخجم
وقج تسثمت عيشة الجراسة في صفحتي صحيفة اليػـ الدابع وصحيفة فيتػ عمي الؽيذ بػؾ 

. وانتيت أىع نتائج  4102ديدسبخ  45وحتي  4102ديدسبخ  49وذلظ مغ ، لسجة أسبػع
ية استصاعت تػضيف وسائل التػاصل الاجتساعي الجراسة إلي أف الرحف الإلكتخونية السرخ 

وأصبحت تسثل مرجراً ميساً لديارات ، في الحرػؿ عمي الأخبار والسػضػعات السختمفة
 السدتخجميغ إلي الرحيفة

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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(الكذف عغ كيؽية استفادة لمرحفييغ 4102) Amanda Gearingحاولت دراسة -
ووسائل الإعلبـ في مختمف  الاستقرائيغ مغ الذبكات الاجتساعية والتعاوف مع صحفييغ

ثع الشذخ في الرحف التي أصبحت مشرة السجاؿ العاـ ، السشاشق وتخصي الحجود الجغخاؼية
. كسا تصخح الجراسة أيزا مغ خلبؿ السشيج الاستقخائي فيسا ججيجاً لمجور السفتخض أف تأدية 

ية وتقػد إلي وسائل التػاصل الاجتساعي والػسائل الالكتخونية في التحؿيقات الاستقرائ
مشطػر عالسي عابخ لمحجود ليحا الشػع مغ الرحافة. وتبيغ الجراسة أيزا أىسية الحرػؿ 
عمي مرادر السعمػمات والتذبيظ معيا مغ خلبؿ وسائل التػاصل الاجتساعي, والاستفادة مغ 

 العلبقات الاجتساعية لمرحفييغ في الجوؿ السختمفة لمػصػؿ إلي معمػمات أفزل لمتحؿيقات.
( إلى التعخؼ عمى تأثيخ 4102)Soo Jung Moon & Patrik Hardleyجفت دراسة ى -

لسػقع  تراؿاستخجاـ التقشيات الحجيثة في غخؼ الأخبار وخاصة استخجاـ القائسيغ بالا
التػاصل الاجتساعي تػيتخ كسرجر أساسي للؤخبار في عجد مغ الرحف الإلكتخونية وكذفت 

، %13.4خ كسرجر للؤخبار بشدبة كبيخة بمغت الجراسة عغ اعتساد الرحف عمى تػيت
وجاءت صحيفة نيػيػرؾ تايسد في السخكد الثاني مغ حيث الاعتساد عمى تػيتخ بعج قشاة 

CNN ،.وتلبىا صحيفة الػاششصغ بػست في السخكد الثالث 
صحفي أمخيكي لمتعخؼ  0141( عمي عيشة مغ 4102) i Willnat, Larsوأجخيت دراسة -

ػلػجيا الحجيثة ووسائل التػاصل الاجتساعي عمي السسارسات الرحؽية عمي تأثيخات التكش
اليػمية والتغيخات التي حجثت داخل غخؼ الأخبار بػجو عاـ. وخمرت الجراسة إلي أف معطع 
الرحفييغ الأمخيكييغ يدتخجمػف وسائل التػاصل الاجتساعي لمتعخؼ عمي السزاميغ التي 

بالإضافة إلي البحث ، خفة الأخبار العاجمة والصارئةومع، تقجميا السؤسدات الرحؽية الأخخػ 
دائع بالقخاء والسذاىجيغ. وبذكل  اتراؿوالبقاء عمي ، عغ أفكار ججيجة لسػضػعات صحؽية

عاـ يدتخجـ الرحفيػف وسائل التػاصل الاجتساعي كأداة لجسع السعمػمات ومقابمة السرادر 
 والتأكج مغ صحة بعس السعمػمات الأخخػ.

مؾاقع مؤسدات العلاقات العامة في  ترالتشاولت علاقة القائؼ بالا التي  راساتالج - 5/1
 بالذبكات الاجتساعية 

 العامة العلبقات بو تقػـ الحؼ الجور عمى التعخؼ إلى (7115البجوي ) ثخيا دراسة سعت -
 ةالباحث قامت ،العاـ السجاؿ في العاـ ؼخأال ومع السدتيجفة الجساىيخ مع العلبقات إدارة في
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 السختبصة والعخبية الأجشبية ساتراالج مغ لسجسػعة الثاني السدتػػ  مغ تحميمية راسةجب
الإنتخنت, وتػصمت أىع  بيئة الخبحية في وغيخ الخبحية لمسشطسات العامة الخقسية بالعلبقات

 تدييل خلبؿ مغ السعخفة إدارة في الإنتخنت بتػضيف تقػـ العامة الشتائج إلى أف العلبقات
 وتغخيجات لتعميقات السدتسخة والستابعة ،العسلبء إلى العميا الإدارة مغ سيخأال تراؿالا

 بفيع لمعسلبء والدساح ،ليا يترالالا الأداء لتحدغ السشطسة بعسل العلبقة ذات السدتخجميغ
 ءاثخ  مع تتشاسب مفيجة معمػمات وتقجيع ،تداؤلاتيع عمى والخد ليع والاستجابة السشطسة
  ،الإنتخنت

 الذخكات مسثمي استخجاـالتعخؼ عمى كيؽية  ((2014خؾذة  أبؾ رمديذ ريشيوؼ استيج -
 عمي مقارنة سةادر  خلبؿ مغ وذلظ، خجماتيا تدػيق في الالكتخونية لسػاقعيا والسحمية العالسية

 إلى تائجشأىع ال وتػصمت ،التجسيل تالسدتحزخ  السشتجة السباشخ البيع شخكات مغ عيشة
 تدػيقفي  الالكتخونية مػاقعيا استخجاـ عمى والسحمية العالسية خالسباش البيع حخص شخكات

 التدػيق في الأولى السختبة العالسية الذخكة ترجرت حيث متفاوتة بجرجات ولكغ مشتجاتيا
 العسلبء مع التػاصل الالكتخونية مػاقعيا خلبؿ مغ الذخكات تمظ استصاعت و ،الالكتخوني

 .الذخكات تمظ أداء وتصػيخ تحديغ عشو نتج سام معيع والتفاعل احتياجاتيع ومعخفة
 الحجيثة التعخؼ عمى التصبيقات (4102)طشظاوي  الديج محمد محدؽ ميخىاناستيجفت  -

 مسارسي استخجاـ أف الشتائج العامة, وأضيخت العلبقات مسارسة في الججيج الإعلبـ لػسائل
 كبيخ بذكل أيدخ سة أعساليعمسار  جعمت الججيج للئعلبـ الحجيثة لمتصبيقات العامة العلبقات
 التفاعمية عشرخ وفي تحقيق والخارجية الجاخمية الجساىيخ إلي الػصػؿ سخعة في وخاصة
 مثل العامة العلبقات تصبيقات في الججيج الإعلبـ مغ أيزا الاستفادة حتسية الي إضافة

 الحىشية لرػرةا إدارة وفي ،الاجتساعية لسدؤوليتيا السشطسة دور خازبإ وفي للؤزمات التخصيط
 سسعتيا .  إدارة وفي لمسشطسة

  -:بالذبكات الاجتساعية السؾاطؽ الرحفيالجراسات التي تشاولت علاقة  - 6/1
دراسة حالة مغ مذخوع الرحافة التذاركية  Bill Reader (7118)استيجؼ دراسة  -

تػػ دور حخاس البػابات السحتخفيغ في حخاسة السح لمتعخؼ عمى ABC Openالاستخالية 
يخكد أكثخ عمى بشاء العلبقات مع السدتخجميغ )السعاممة  الحؼ يشذئو السدتخجمػف, حيث

 يحتسل أف يكػف  ABC Open بالسثل( ونذخ السحتػػ, وججت دراسة الحالة ىحه أف نسػذج
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حيث يبجو أنيا صحافة تذاركية تزع في الاعتبار  ،ونيج متبادؿ السشفعة ،لرحافة متصػرة
ليذ ىحا فقط لتتشاسب مع اىتسامات مؤسدة الأخبار ولكغ أيزًا تأخح  ،السشفعة الستبادلة

 اىتسامات السػاششيغ إلى القمب. 
 كسرجر السػاشغ صحافة دور إلى ( إلى التعخؼ4103) سميؼ علاونة حاتؼ سةرادت ىجف -

 السػاشغ عسل وتػصمت الجراسة إلى أف، الأردنييغ الرحفييغ نطخ وجية مغ لمسعمػمات
 (60%) أف وتبيغ .الإعلبمية الػسيمة في السحتخؼ الرحفي عسل شبيعة عمى أثخ الرحفي

%( 41رأػ ) ولقج الرحفي السػاشغ تبشى الإعلبـ وسائل عمى أف رأوا راسةجال عيشة فخادأ مغ
وتحخؼ السػاد التي  جعةابسخ  أولاً  تقػـ أف الإعلبـ وسائل عمى أف السبحػثة العيشة داأفخ  مغ

  . يخسميا السػاشغ الرحفي
( التعخؼ عمى شبيعة السرادر السػضفة 4102)محمد سامي صبخي سالؼ استيجفت دراسة  -

وتػصمت الشتائج إلى أنو بالشدبة لسرادر السعمػمات التي يحرل مشيا ، برحافة السػاشغ
السػاشغ السذارؾ عمي معمػماتو جاء )مػاششػف مذاركػف في الأحجاث( في التختيب الأوؿ 

الي عجد السػضػعات التي تع تحميميا ببػابة شارؾ بالسرخؼ %( مغ إجس42.0بشدبة )
يمييا )مرادر مغ قصاعات السجتسع السجني وحقػؽ الإنداف( بشدبة بمغت ، اليػـ

بيشسا جاءت أقل ىحه السرادر متسثمة في كل مغ )مرادر بخلسانية( بشدبة ، %(00.0)
الأخيخة بشدب متداوية ومرادر حدبية( في السختبة  -ثع جاءت )مرادر قزائية، %(1.1)

 %(.1.9بمغت )
( بالتعخؼ عمى دور 4101) Maureen Taylor and Aimei Yangاىتست دراسة  -

العػلسة في العلبقات العامة وقجرتيا عمى إنذاء مجتسع شبكي تسثل في ضيػر ما يعخؼ بػ 
قات جسعية ميشية لمعلب 20"مجونات ثقاؼية مذتخكة لمؿيع" مغ خلبؿ دراسة قػاعج أخلبؾيات 

العامة في جسيع أنحاء العالع. ووجج الباحثػف أف ستة مػضػعات مييسشة بخزت مغ مجونات 
، أخلبؾيات جسعيات التػاصل السيشي تؤثخ عمى رجاؿ العلبقات العامة أثشاء مسارسة عسميع

والعلبقات(,وأشارت ، الخبخة، مرالح العسلبء، السعاييخ الأخلبؾية، الجعػة، وىى: )الاحتخاؼ
ئج أيزا إلى أف الؿيع العالسية التي ستؤثخ عمى العلبقات التشطيسية مع الجسيػر تطيخ الشتا

 في مسارسة التػاصل السيشي . 
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( إلى التعخؼ عمى مجػ فاعمية السػاشغ 4101) مخيؼ محمد صالح العجسيىجفت دراسة  -
عمى الرحفي في التغصية الإعلبمية وتقييع محتػؼ وشكل ما يقجمو مغ معمػمات والتعخؼ 

دوافعو في ذلظ. باستخجاـ السشيج الاستقرائي التحميمي عمى عيشة مغ الإعلبمييغ 
وقج تػصمت الجراسة إلي مجسػعة مغ الشتائج كاف مغ أىسيا: أف ، ( إعلبميا21الدػدانييغ )

الحجيثة زادت مغ حجع التغصية  تراؿ%( مغ أفخاد العيشة يخوف أف أدوات الا34.9ندبة )
 الحرػؿ عمى السعمػمات بذكل حي وآني . ومكشت مغ، الرحؽية

( الإجابة عمى سؤاؿ كيف يقػـ السػاششػف 4101) Holt & Karlsson حاولت دراسة -
الرحفيػف بعخض أخبار الدػيج وأسفخت الشتائج عغ أف السػاششيغ الرحفييغ يسيمػف إلي 

سية أو الدمصات تشاوؿ وتقجيع الأخبار الخؽيفة ونادراً ما يقجمػف تقاريخ عغ القزايا الديا
 أو الأخبار الستعمقة بالأشخاص الستزخريغ مغ القخارات التي تتخح بذأنيا .، السحمية

بذبكات  في أكثخ مؽ مؤسدة إعلامية ترالدراسات تجسع بيؽ علاقة القائسيؽ بالا  :ثالثا
 :التؾاصل الاجتساعي

يغ اليسشييغ ( تقري مجػ اعتساد الرحفي4104)عبج الخحسؽ محمد سعيج استيجفت دراسة  -
عمى شبكات التػاصل الاجتساعي في أثشاء الحخوب والأزمات وذلظ بتصبيق عمى "عاصفة 

" أجخيت الجراسة عمى  صحؽيا مغ الرحفييغ اليسشييغ العامميغ في الرحافة:  15الحدـ
ومسغ يذغمػف مشاصب صحؽية ؾيادية مختمفة وذلظ خلبؿ  السصبػعة والإذاعية والالكتخونية,

إلى اعتساد الرحفييغ عمى الانتخنت عامة وشبكات التػاصل  وانتيت الجراسة 4103يشايخ 
الاجتساعي خاصة لمحرػؿ عمى الأخبار والسعمػمات السترمة بالقزايا والذؤوف الجاخمية 

 . في اليسغ أثشاء إجخاء الجراسة بسا في ذلظ أخبار الحخب الجائخة، خاصة

 السرخييغ الإعلبمييغ مى اتجاىات( التعخؼ ع4104) الجاغخ مججياستيجفت دراسة  -
بعج  والأخلبؾية السيشية الزػابط ضػءفي  التػاصل الاجتساعي لذبكات استخجاماتيع نحػ

، بالسؤسدات الإعلبمية السرخية تراؿبالتصبيق عمى القائع بالا 4109يػنيػ  91ثػرة 
يدبػؾ % مغ الإعلبمييغ السرخييغ لجييع صفحات شخريو عمى الؽ31أشارت الشتائج أف 
وأنيع يشذخوف مغ خلبليا أخبار ومعمػمات لا يدتصيعػف نذخىا في ، لمتػاصل مع القخاء

وسائل الإعلبـ التي يعسمػف بيا نطخا لعجـ وجػد رقابة عمى صفحات الؽيذ بػؾ مغ ناحية 
 وصعػبة التعخؼ عمى السدتخجميغ وىع يدتخجمػف حدابات غيخ صحيحة مغ ناحية أخخػ.
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الكذف عغ شبيعة استخجامات مػاقع ( 7116الجاغخ ) مججياستيجفت دراسة  -
السؤسدات الإعلبمية التقميجية لذبكات التػاصل الاجتساعي كسرجر لمسعمػمات عغ 

وقج اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح وأداه الاستبانو وذلظ بالتصبيق عمى  الأحجاث الجارية
ة بػسائل الإعلبـ التقميجية في مفخده مغ العامميغ بالسػاقع الالكتخوني 011عيشو قػاميا 

أف الؽيدبػؾ كاف أكثخ شبكات  :وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيامرخ, 
وأف ما ، التػاصل الاجتساعي استخجاما لجػ مػاقع السؤسدات الإعلبمية عمى شبكة الانتخنت

ج التأكج مغ % مغ السػاد السخسمة تجج شخيقيا لمشذخ عمى السػقع الالكتخوني بع21.1ندبتو 
 مرجاقيتيا .

( في التعخؼ عمى تعامل السغخديغ 4102) محمد بؽ عمى الدؾيجوتخكدت اىتسامات دراسة  -
ومغ أىع ، وتقييسيع لسرجاقيتو، الإعلبمييغ الدعػدييغ مع تػيتخ ومجػ وثػقيع بسعمػماتو
ػزعت وت .% مغ الإعلبمييغ31الشتائج أف حجع الاستخجاـ اليػمي السختفع والجيج حػالي 

وبؿية ، %29ويسثمػف حػالي ، ( تغخيجة1111أعجاد تغخيجات إعلبميي العيشة بيغ أقل )
( تغخيجة 01.111وضيخ أف مغ تغخيجاتيع فػؽ )، الشدبة لسغ تغخيجاتيع أكثخ مغ ذلظ

، ( متابع فأقل1.111% مشيع يتابعيع عمى تػيتخ )11وأف ، يعادلػف ثمث إجسالي العيشة
أما معاييخ الحكع عمى صجؽ معمػمات تػيتخ:  .%21الخقع  ومغ لجييع ما يفػؽ ذلظ

 وترجرىا معيار وضػح مرجر السعمػمة في السختبة الأولى.
( إلى التعخؼ عمى الأدوار التي يقػـ بيا الرحفيػف 4101) مججي الجاغخىجفت دراسة  -

 عشج التفاعل مع الجسيػر عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في أوقات الأزمات حيث تقػـ
غالبية وسائل الإعلبـ بالاستعانة بسحخريغ متخرريغ لمتفاعل مع جسيػرىا عبخ شبكات 
التػاصل وقج اعتسجت الجراسة عمي مشيج السدح وأداة الاستبانة بالتصبيق عمي عيشة قػاميا 

أف  :وتػصمت أىع الشتائج إلى، مفخدة مغ العامميغ بالسؤسدات الإعلبمية في مرخ 31
ت التػاصل الاجتساعي خاصة أحج السرادر لمحرػؿ عمى الأخبار الانتخنت عامة وشبكا

وأف أكثخ مسيدات الذبكات الاجتساعية التي استفاد مشيا ، والسعمػمات السترمة أثشاء الأزمات
الإعلبميػف السرخيػف ىي الدخعة في الػصػؿ لسرادر الأخبار وزيادة ىامر الحخية ثع 

 .تراؿإلييا القائع بالا زيادة عجد السرادر الإخبارية التي يخجع
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( بؿياس اتجاىات الرحفييغ والإعلبمييغ 4101) ,Yonghwan Kimواىتست دراسة -
، وأىع أنذصتيع عمى الذبكة، وعلبقاتيع بو مغ خلبؿ تػيتخ، في كػريا الجشػبية نحػ الجسيػر

( صحف 5( صحؽياً يسثمػف )029وقج شارؾ في الجراسة )، وخاصةً في صشاعة الأخبار
ومغ أىع نتائجيا: أف الرحفييغ الكػرييغ يدتخجمػف تػيتخ بشذاط ، إخبارية محميةومػاقع 

، وجاءت تغخيجات الجسيػر مفيجة ومؤثخة برفة عامة لمرحفييغ، وفعالية في عالع الأخبار
% مشيع بأف تغخيجات الجسيػر تحتػؼ عمى الكثيخ مغ مرادر 91فقج أدلى ما يديج عغ 

% مغ الرحفييغ استخجاميع 39وأكج  .أؼ العاـ وتعكدو برخاحةوأنيا مؤثخة في الخ ، الأنباء
 تػيتخ في استخلبص ردود الأفعاؿ والآراء لرياغة القرز الإخبارية. 

كيؽية استخجاـ مجسػعة مغ الرحفييغ Yang, Emilia. (7114 ) وتشاولت دراسة -
، خ الإنتخنتوالسجونيغ في نيكارجاوا لسػاقع التػاصل الاجتساعي لتصػيخ مجتسع متحاور عب

فالحػارات والشقاشات بيغ الرحفييغ والسجونيغ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي خمقت مجالا 
والحؼ تع تحميمو مغ خلبؿ السلبحطة والسقابلبت واستسارات الاستقراء. ، عاما افتخاضيا

وخمرت الجراسة إلي أف مػاقع التػاصل الاجتساعي قج حمت محل الأشكاؿ التقميجية في 
ش والتفاعل بيغ الرحفييغ والسجونيغ في نيكارجػا وخمقت نػعا تجريجيا مغ التساسظ الشقا

بيشيع. وأشارت الجراسة أيزا إلي أف مػقع تػيتخ يعج مغ أكثخ السشرات الاجتساعية إفادة 
لمرحفييغ في الحجيث عغ السسارسات الرحؽية والرخاعات السذتخكة وبعس السػضػعات 

 لأخبار القػمية.الأخخػ السختبصة بأجشجة ا
في كيؽية ؾياـ ( 7114وآخخيؽ ) .Russell, Frank Michael وبحثت دراسة -

وتحجيجا مغ خلبؿ البحث في وجػد ، الرحفييغ بسذاركة رسائميع الإخبارية عبخ مػقع تػيتخ
أية اختلبفات بيغ الخبط وسمػؾ إسشاد السرادر بيغ السؤسدات الرحؽية التقميجية و 

تغخيجة عبخ  0031واستخجمت الجراسة أداة تحميل السزسػف لعيشة مغ الرحف الإلكتخونية. 
حيث بحثت الجراسة في ىحا  ،مؤسدات صحؽية أمخيكية 4مػقع تػيتخ لأربعيغ صحفي مغ 

الذأف عغ أكثخ الأشخ السدتخجمة في تغخيجات الرحفييغ عبخ مػقع تػيتخ أثشاء فتخة تػقف 
الجراسة العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تؤكج  وتجعع نتائج ىحه، نذاط الحكػمة الأمخيكية

أف الرحفييغ يفزمػف تعديد السحتػؼ الرحفي الخاص بيع بخوابط نذصة مغ مػاقع 
 مؤسداتيع الرحؽية أكثخ مغ أية مرادر أخخؼ.
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

( عمي ضاىخة الانجماج بيغ مزاميغ الرحفييغ 4102) إبخاليؼ بعديدركدت دراسة  -
 ثحي، في مختمف وسائل الإعلبـ الججيجة والتقميجية، شيغ"السحتخفيغ و"الرحفييغ السػاش

عمي مزاميغ الجساىيخ قج ازداد  -ولاسيسا الفزائيات –لػحع أف اعتساد وسائل الإعلبـ 
فقامت العجيج مغ القشػات والفزائيات بإشلبؽ مبادرات ، بذكل بارز في الدشػات الأخيخة

سػاء ، وابط ومػاقع صسست خريرا لحلظتحفد الأفخاد عمي إنتاج مزاميغ وإرساليا عبخ ر 
 أو تدجيلبت فيجيػ.  كانت ىحه السزاميغ نرػصا أو صػرا
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 ومؽ أىؼ السلاحغات عمى دراسات ىحا الاتجاه: 
 في وسائل الإعلبـ تراؿتكذف السخاجعة الشقجية لمجراسات السيتسة بعلبقة القائع بالا - 

خاث العمسى الأجشبي والعخبي بيحا التفي  بذبكات التػاصل الاجتساعي عغ اىتساـ واضح
عشى الباحثػف بجراستيا مغ مختمف التي  وأضحت إحجػ الإشكاليات البحثية الخئيدة ،الاتجاه

ىحا في  الجػانب خلبؿ الدشػات الساضية وقج تدايج الاىتساـ البحثى بالتغيخات الستلبحقة
 الرجد.

وذلػ كسا  ،ت في ىحا الاتجاهوعيخ ذلػ واضحا في تشؾع الجؾانب التي تشاولتيا الجراسا
 :يمي

 تراؿالجراسات الأجشبية بخصج الجػانب الستشػعة الستعمقة بكيؽية تػضيف القائع بالا اىتست -
استعانتو بالسحتػؼ الحؼ يشذئو السدتخجمػف في ضل  لمذبكات الاجتساعية, مغ حيث أولا:

عبخ التفاعل السدتسخ مع للبرتقاء بالسزسػف الرحفي السقجـ وذلظ ، مفيػـ الرحافة البجيمة
الجساىيخ لمتعخؼ عمي احتياجاتيع الرحؽية والاعتساد عمييا كسرجر رئيدي لمسعمػمات 

وصػلا إلي دراسة دور الجساىيخ في التأثيخ عمي القخار ، والأخبار باعتبارىا مشرات إعلبمية
، لشفدو التحخيخؼ داخل غخؼ الأخبار, وثانيا مغ خلبؿ التعخؼ عمى كيؽية تدػيق الرحفي

مغ خلبؿ تدميط الزػء عمي السزاميغ السختمفة التي يشذخىا عمى الذبكات الاجتساعية مثل 
 Jared Charles (4104( ،Soo Jung Moon & Patrik Hardley:دراسات

(4102) ، Willnat, Lars (4102) ،Yonghwan Kim et al (4102.)  كسا اىتست
الجراسات الأجشبية خاصة السجرسة الأوروبية بجراسة مجؼ تصبيق شبكات التػاصل الاجتساعي 

التأثيخات الأخلبؾية والسيشية ليحا في  . والبحثاختيار الأخبار في العرخ الخقسي لسعاييخ
تغيخ فييا التي  تمف متغيخات البيئة الإعلبمية الججيجةمخفي  بالإضافة إلى البحث ،الاستخجاـ
الجساىيخػ الحاتي  تراؿالجساىيخؼ ووسائمو مغ الصابع السؤسدي إلى الا تراؿمفيػـ الا

وفى أسيا اىتست الجراسات بالبحث والجسيػر دورا ميسا.  ،والحؼ تمعب ؼيو الػسائل الحجيثة
خبار الجخائع التي يتعخض ليا الرحفيػف في تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمي نذخ أ

. وكيف يدتخجـ الرحفيػف تػيتخ، Dhiman, Chattopadhyay (4104) في اليشج
واىتست دراسة واحجة في أمخيكا اللبتيشية بالتعخؼ عمى كيف يدتخجـ الرحفيػف الخقسية في 

 .البحث عغ الأخبار

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2040235873_Yonghwan_Kim
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

لمذبكات  تراؿجاـ القائسيغ بالااستخفي  أما الجراسات العخبية فغالبيتيا مازاؿ يبحث -
وما زاؿ معطسيا أيزا يتدع بالتكخار والتذابو مثل ، وتأثيخىا عمي أدائو السيشي الاجتساعية

 (.4102يحي محمد )، محسػد محمد احسج، (4101امل الديج )
في وسائل  ترالبالا لمقائؼ  السيشيالجراسات التي تشاولت تقييؼ الأداء الثاني:  الاتجاه
  :الإعلام

في وسائل الإعلبـ  تراؿتختبط دراسات ىحا الاتجاه ارتباشا كبيخ بسعطع دراسات القائع بالا
عمى تقييع أدائو السيشي  تراؿحيث عسمت معطع دراسات القائع بالا، التقميجية والججيجة

ىحا السحػر في  تع مخاجعتياالتي  بالشدبة لجػانب عجيجة مختبصة بعسمو, وقج بمغت البحػث
 إجسالي عيشة التحميل % مغ04.4( بحثاً بشدبة بمغت نحػ 95خة التحميل )خلبؿ فت

  :وسػؼ يتع عخض أىع ىحه الجراسات كالتالي ، أجشبيا (04( بحثا عخبيا و )40مشيا)
  التقميجية: الإعلام في وسائل تراللمقائؼ بالا  الجراسات التي تشاولت تقييؼ الأداء السيشي أولا: 

 في الرحافة السظبؾعة: تراللمقائؼ بالا  يشيتقييؼ الأداء الس -1/7
أف الؿيع الرحؽية الأساسية لع تتغيخ مع  (Jared Charles4104 ,(أثبتت دراسة  -

دخػؿ السشرات الاجتساعية في العسل الإخبارؼ اليػمي. وقج سبق تشاوؿ ىحه الجراسة في 
 الاتجاه الدابق.

الرحفييغ  علبقةعمى Martinez R, Mauri & et al (7117 )دراسة ركدت  -
أُجخؼ استصلبع عمى الإنتخنت لػ  ،كيف يعبخوف عغ الشقج ويتمقػنو ويقجرونو، الأسباف بالشقج

أجاب معطع الرحفييغ الأسباف أنيع يعبخوف عغ الشقج "أحيانًا" أو  ،صحفي إسباني 049
وأنيع يفعمػف ذلظ بذكل خاص مغ خلبؿ التػاصل السباشخ مع الدملبء يعتبخ  ،"كثيخًا"

وأنيع يرشفػف انتقادات الجسيػر بأنيا أقل  ،لرحفيػف الأسباف الشقج الحؼ يتمقػنو أقل عجلاً ا
لكشيع  ،جػرًا. تذيخ الشتائج أيزا إلى أف الرحفييغ الأسباف لا ييتسػف بانتقادات الأقخاف

 يخبصػنو بقػة بفكخة الذفاؼية والسداءلة مع جسيػرىع. 

( Sue Robinson & Kathleen Bartzen Culver4103 ( حاولت دراسة -
وأضيخت الشتائج أنيع  ،التعخؼ عمى كيؽية تغصية السخاسمػف البيس القزايا الستعمقة بالعخؽ 

والتي قج تكػف غيخ ، والسسارسات الدمبية لمسػضػعية ،غالباً ما يعػدوف إلى القزايا التقميجية
لى عجـ الثقة لجػ وتؤدػ إ، أخلبؾية وبالتالي لا يسكغ أف يكػنػا في جػىخىع محايجيغ
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السػاششيغ في مػضفي غخفة الأخبار التي لا تعكذ بذكل كاؼ مجسػعة كاممة مغ 
ومشافح الرحافة  Black Twitter وقج أدػ ذلظ إلى ضيػر .السػاششيغ داخل السجتسع

 وأصبحت عشاصخ أساسية في البيئة الإعلبمية اليػـ . العخؾية القػية

إلى أف الرحفيػف  Antwi-Boasiako, Kingsley (7117)تػصمت دراسة  -
الأفارقة كانػا عمى الخصػط الأمامية لتغصية الإيبػلا وقج اختمفت شخيقة كل مشيع في تغصية 

تحجثػا عغ تجاربيع الحية  السخض وبسقارنة الرحفييغ مغ غخب إفخيؿيا في سيخاليػف وغانا
يخاليػف , وكذفت الشتائج أف غالبية الرحفييغ في س4102في تغصية السخض عاـ 

بيشسا قاؿ الرحفيػف في غانا  ،تبشػا الرحافة الػقائية بيجؼ إنياء تفذي السخض الستزخريغ
إنيع قمقػف مغ تدميح الغانييغ بالسعمػمات الػقائية الرحيحة التي تيجؼ إلى  غيخ الستأثخة

 حساية غانا مغ الإيبػلا.
ية اختيار ( معخفة كيؽ4103) Toni G.L.A. & van der Meer استيجفت دراسة -

الرحفييغ لمسرادر خلبؿ الأزمة. أشارت الشتائج إلى أنو خلبؿ الأزمة فإف الرحفيػف 
حيث يتع اختيار وكالات الأنباء أولا, وتجاىل  ،بذكل رئيدي عمى مرادر مألػفة يعتسجوف 

بعس مرادر الأخبار الأخخػ الأقل دراية مثل السشطسة والجسيػر. ىحا السيل الرحفي نحػ 
 ،يشية معيشة قج يؤدؼ إلى التحيد مغ حيث تأشيخ الحجث وتغصية غيخ متػازنةمرادر روت

 والتي بجورىا يسكغ أف تؤثخ عمى تصػر وعػاقب الأزمة.
( إلى أف ردود أفعاؿ العجيج مغ الرحفييغ 4102) Glenda Danielsخمرت دراسة  -

وأنيع لع يكػنػا ، ستجاه الجعػة إلى الاىتساـ بالػلاء لمجشذ والعخؽ في كتاباتيع كانت الخف
متحسديغ بالتعمق عمى قػاعج الساضي واعتبخوا أف العخؽ لع يعج العامل الخئيدي في 

 . الرحافة
التعخؼ عمى اتجاىات الرحفييغ في  Bronwen Morrell (4101)حاوؿ دراسة  -

بيجؼ التأثيخ عمى  سيجني نحػ تغصية الأخبار الرحية والرشاعات ذات الرمة بالرحة
وتػصمت الشتائج أف السشطسات التجارية ، لتي يتع تػصيميا عبخ وسائل الإعلبـالسعمػمات ا

وأف ، والزغط عمى الرحفييغ بتشسية العلبقات مع الرحفييغ والسؤسدات الإخبارية تقػـ
ىحه الزغػط لجييا القجرة عمى تخخيب التقاريخ الإخبارية لأف الأمخ يتعمق بخجمة السرالح 

 بجلا مغ السرمحة العامة. ،تجاتياوالرشاعة وفي التخويج لسش
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( دارسة وتػصيف واقع مسارسة الرحافة الكػيتية 4101) مشاور بيانىجفت دراسة  -
 تراؿمغ خلبؿ رصج ترػرات القائع بالا، لػضيفتيا الشقجية والكذف عغ حجود ىحه السسارسة

غ العاممػف أف الرحفيي :ومغ أبخز الشتائج، في الرحافة الكػيتية لمػضيفة الشقجية لمرحافة
في الرحافة الكػيتية رأوا أف ىشاؾ مجسػعة مغ السحجدات لفاعمية الػضيفة الشقجية في 

تلبىا وعي الرحفي ، جاءت عمى رأسيا: الدياسية التحخيخية لمرحيفة، الرحافة الكػيتية
وأخيخاً السشاخ ، ثع السشاخ التذخيعي السشطع لمعسل الرحفي، بسيستو في أداء الػضيفة الشقجية

 الدائج في السجتسع.
التعخؼ عمي بيئة العسل الرحفي في وأثخىا ( 7114دراسة حديشة بؾشيخ ) استيجفت -

في مسارسة أخلبؾيات السيشة في الرحافة السكتػبة لجػ صحف القصاع الخاص في 
عمى عيشة عسجية قػاميا ، وقج استخجمت الباحثة السشيج السدحي واستسارة الاستبياف، الجدائخ

وخمرت الجراسة إلى وجػد  .غ الصاقع الرحفي لجخيجة الذخوؽ اليػمي الجدائخيةفخداً م 21
، %04.29مشيا: التياوف في التحقق مغ صحة الخبخ بشدبة ، تجاوزات ميشية وأخلبؾية

ثع عجـ التأكج مغ مرجاؾية ، %00.50والاىتساـ بالدبق الرحفي عمى حداب الجقة بشدبة 
 ..%5.42السرادر بشدبة 

تقييع السسارسة  Mohamad Hamas Elmasry, Et. Al., (7114)ة دراسحاولت  -
الرحؽية بالرحف السصبػعة في فتختيغ مختمفتيغ في أواخخ عيج حدشي مبارؾ وخلبؿ فتخة 

وتشاولت الجراسة تعميع الرحافة ونػعية التجريب وروتيغ العسل والترػرات حػؿ ، حكع مخسي
صمت الجراسة لعجة نتائج أىسيا: أشار وتػ ، حخية الرحافة والأيجيػلػجيات الرحؽية

السبحػثػف إلى أف الشطاـ في الرحافة السصبػعة في مرخ يعاني نقاط ضعف في بخامج 
وعجـ وجػد فخص عادلة مسا أدػ لدعي الرحفييغ لمبحث عغ وضائف ، التجريب والأجػر

 أخخػ 
 في الإذاعة والتميفديؾن:  تراللمقائؼ بالا  تقييؼ الأداء السيشي -7/7
في  تراؿإلى التعخؼ عمى واقع تصبيق القائع بالا (7119) شيساء عبج الله بكخي ىجفت  -

، القشػات الفزائية السرخية لسعاييخ التخبية الإعلبمية السعاصخة في السزاميغ السقجمة
وأشارت نتائج الجراسة السيجانية إلى أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة ليذ لجييع معمػمات أو 

كسا عكدت الجراسة اتجاه إيجابي قػؼ مغ جانب القائسيغ ، لتخبية الإعلبميةمعخفة سابقة با
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في القشػات الفزائية السرخية الخاصة نحػ التخبية الإعلبمية. وعجـ ثبػت صحة  تراؿبالا
في القشػات  تراؿالفخض القائل بأنو تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ اتجاه القائع بالا

 عاييخ التخبية الإعلبمية وواقع تصبيقيا في السزاميغ السقجمة.الفزائية السرخية نحػ م
الػقػؼ عمى السعاييخ السيشية الحاكسة  (7117وفاء عبج الخالق ثخوت )استيجفت  -

لمتغصية الإخبارية لميجسات السدمحة داخل وخارج مرخ في القشػات الفزائية السرخية 
 إلى أف ىشاؾ تقارب إلى حج كبيخ في وتػصمت الشتائج، الحكػمية والخاصة وأيزا العخبية

فمع يكغ ، في القشػات الثلبثة محل الجراسة تراؿنتائج السقابلبت الستعسقة بيغ القائسيغ بالا
وىحا ، ىشاؾ اختلبؼ في السعاييخ السيشية الحاكسة لمتغصية الإخبارية لميجسات السدمحة بيشيع

كسا أف نسط  ،شاء قشاة الشيل للؤخبارويبثػف باستث، قج يعػد الى أنيع يعسمػف مغ داخل مرخ
وىحا ما أكجه القائسػف ، ممكية ىحه القشػات يتػافق مع تػجو الجولة ويدعى لسدانجتيا

في السقابلبت  تراؿ. فتػحجت معاييخ الأداء السيشي التي ركد عمييا القائسػف بالاتراؿبالا
 نذخات الأخبار . الستعسقة مع السعاييخ الستحققة في تغصية اليجسات السدمحة في 

البخامج في  تراؿالتعخؼ عمى أخلبؾيات القائع بالا (7117حشان كيلانى)استيجفت  -
ببخنامج  تراؿوتػصمت الشتائج إلى أف القائع بالا الحػارية عمى القشػات الفزائية السرخية

تا %( ويميو بخنامج أبمة فاىي39.9بيت العائمة تػافخت لجيو عػامل الأداء السيشي بشدبة )
%(.أثبتت الجراسة السيجانية بالشدبة لدسات 9.9بشدبة ) نفدشة بخنامج %( وأخيخا2.3بشدبة )

%( مغ أراء السبحػثيغ تؤيج 42.3السزسػف الإعلبمي لمبخامج عيشة الجراسة أف ندبة )
كُلٍ مغ في  %( قط تؤيج تػافخىا9.9حيغ أف ندبة )في  ،تػفخاىا لجػ بخنامج بيت العائمة

 نفدشة.  فاىيتا وبخنامج بخنامج أبمة
 والجسيػر الشخبة اتجاىات (التعخؼ عمى4102 (الدلام عبج عمى عرام استيجفت دراسة -

 لػسائل الاجتساعية السدئػلية مشطػر مغ، الخياضية مجاالبخ في  السيشية الزػابط نحػ العاـ
 عمى الخياضية بةوالشخ العاـ الجسيػر داأفخ  بيغ اتفاؽ ثسة ىشاؾ أف الشتائج وتذُيخ، الإعلبـ

 الإعلبـفي  والأخلبؾية السيشية بالسعاييخ سةار جال محل الأربعة الخياضية مجاالبخ  التداـ عجـ
 خامجلبا إشكالية أف الشتائج مغ ويتزح .والحيادية السػضػعية مقجمتيا وفى، الخياضي
 حلظل، الخياضي البخنامج مقجـ عاتق عمى تقع الخياضية الشخبة نطخ وجية مغ الخياضية

 وعجـ، لاختياره ؼيةاواحتخ  وأخلبؾية ميشية ومعاييخ أسذ ووضع، وتأىيمو تجريبو يجب
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 . الإعلبمى لمعسل إعجاده يتع بل سابق رياضي أو سابق لاعب كػنو عمى الاعتساد
( الػقػؼ عمى مجػ تأثيخ الػاقع السيشي عمى 4102) عمى حدؽ جسعة استيجفت دراسة -

خسالة السخاد تقجيسيا في البخامج الحػاريَّة التميفديػنيَّة, سػاء بخرػص ال تراؿأداء القائع بالا
معخفة معاييخ السدئػليَّة وأىع السعاييخ السيشيَّة التي تتعمَّق بحلظ. و، إعجادا أو تقجيسا أو إخخاجا

أفَّ ئج ومغ أبخز الشتا الاجتساعيَّة الستَّبعة في إعجاد وتقجيع وإخخاج البخامج الحػاريَّة التميفديػنيَّة.
في البخامج الحػاريَّة في السحصات العخبيَّة وواقعو السيشي إيجابيَّة في  تراؿدرجات الاتفاؽ لمقائع بالا

في البخامج الحػاريَّة الدياسيَّة في الفزائيَّات العخبيَّة  تراؿأفَّ غالبيَّة القائسيغ بالاو، أغمبيا
وأفَّ ، في السحصات التي يعسمػف بيا ممسُّػف بالتذخيعات والقػانيغ السشطسة لمعسل الرحفي

أغمبيَّة السعػقات التي تحج مغ إيراؿ الخسالة الإعلبميَّة إلى الستمقي في البخنامج الحػارؼ لمقشاة 
 ىي السعػقات السيشيَّة. تراؿالتي يعسل بيا القائع بالا

( فاستيجفت الػقػؼ عمي مجؼ تبايغ الأداء 4102) سحخ محمد صؾفيدراسة أما  -
وقج استخجمت  ،مي لسقجمي البخامج الحػارية ومجؼ تأثيخه عمي مذاىجة ىحه البخامجالإعلب

الجراسة مشيج السدح بذؿية التحميمي والسيجاني عمي عيشة مغ البخامج وىي بخنامج الحياة 
وذلظ  ،اليػـ عمي قشاة الحياة وىشا العاصسة عمي سي بي سي وأخخ الشيار عمي قشاة الشيار

أف أىع  :مفخدة مغ السجتسع السرخؼ . وكاف مغ أىع نتائج الجراسة 211عمي عيشة قػاميا 
الدسات السيشية التي يتستع بيا مقجمي البخامج الحػارية تقجيع السػضػع بذكل جيج مغ جسيع 

لسيذ الحجيجؼ ومحسػد سعج ولبشي عدل و خالج صلبح قج  % . ثع أف49.5الشػاحي بشدبة 
 (04%. )94.4، %21.3، %19.2، %24.5ي بشدبة حرمػا عمي السخاتب الأربعة الأول

 . عمى التػالي
 عمى السؤثخة السيشية الزغػط عمى التعخؼ (4101) محمد أطبيقة عبج الله دراسة استيجفت -

 عمى تعتسج التي الػصؽية الجراسات مغ الجراسة ىحه تعتبخ، ليبيا في الإعلبمية السسارسة
 السؤسدات في لترالمغ القائسيغ بالا عسجية عيشة الباحث اختار وقج، السدح مشيج

 الشتائج مغ لسجسػعة الجراسة تػصمت، الميبية بشى وليج السدسػعة والسخئية بسجيشة الإعلبمية
 بجورات يمتحق لع الميبية الإعلبمية السؤسدات في تراؿبالا القائسيغ مغ% 41أف  :أىسيا

واف ، مات ىػ الانتخنتلحرػليع عمى السعمػ  مرجروأف أىع  .العسل مجاؿ في تجريبية
كثيخة  معػقات مشيع لجييع تػجج % 77 وأف، % مشيع غيخ راضيغ عغ أدائيع السيشي23
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 تؤثخ عمى عسميع مغ أىسيا الرعػبات الأمشية.

( تشاوؿ شخيقة التفاعل بيغ مقجـ البخنامج 4101)عسخ فايد اتاتي استيجفت دراسة  -
لإشار السخجعي الثقافي بيشيع وتحجيج التميفديػني والذخريات السدتزافة ومجػ اتداؽ ا

تأثيخ أنساط مختمفة مغ التفاعل عمى الأداء الإعلبمي ومجػ تػافخ شخوط السيشية بالشدبة 
عجة مغ الشتائج مشيا: التفاعل  وقج تػصمت الجراسة إلى، ػ والزيػؼر لسقجـ البخنامج الحػا

بتعج بالأداء الإعلبمي عغ بيغ مقجـ البخنامج والذخريات السدتزافة عمى الشحػ القائع ي
دائخة الحياد السخغػب تحؿيقيا. كسا اف ىشاؾ ألفاظ لا تميق بالأداء السيشي الإعلبمي بيغ 

 الياتفي. تراؿالزيػؼ وبعس السذاركيغ عبخ الا

نقج الأداء المغػؼ لسحيعي الشذخات الإخبارية  (7115إبخاليؼ سعيج عبج الكخيؼ) استيجؼ -
ي عبخ رصج ما يقع ؼيو ىؤلاء السحيعػف مغ أخصاء وعيػب لغػية بالتميفديػف السرخؼ الخسس

إزاء تقجيسيع الشذخات الإخبارية وصػلًا إلى معالجػة ىحه الأخصاء والعيػب حتى يسكغ إدراكيا 
 الشياية إلى الارتقاء بمغػة ىحه السزاميغ الإخباريةفي  مغ جانب ىؤلاء السحيعيغ بسا يؤدػ

وتػصمت الشتائج إلى تشػع الأخصاء المغػية التي ، ؼ والعخبييقجمػنيا لمجسيػر السرخ التي 
يقع فييا محيعػ الشذخات الإخبارية بالقشػات الثلبثة بيغ الأخصاء الرػتية الأدائية بشدبة 

السعجسية  والجلالية، %4.4والرخؼية بشدبة ، %02.3التخكيبية بشدبة  % والشحػية25.3
 ككل .% مغ إجسالي الأخصاء المغػية 2.4بشدبة 

 الإعلبمية لمتغصية والسيشي الأخلبقي التقييع somA  ebiK (7115)استيجفت دراسة  -
الإعلبمييغ في البخامج  التداـ عمى مجػ لمتعخؼ سعت , حيثكيشيا في الأمشي للبنفلبت

 وأسفخت . في كيشيا   الإرىابية تغصيتيع للؤحجاث عشج والأخلبؾية   شية  السي التميفديػنية بالسبادغ
 عشج الإخبارية بخامجيا في بالخبخاء الإعلبـ وسائل تدتعيغ   ما نادرالشتائج عغ أنو ا أىع

، كاف ضعيفا البلبد في الرخاع تجاه الإعلبـ وسائل أداء وأف، تغصيتيا للؤحجاث الإرىابية
 .السيشة ومبادغ أخلبؾيا ت ت التميفديػنيةالتغصيا بعس انتيكت كسا
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 : في العلاقات العامة ترالبالا  لمقائؼ تقييؼ الأداء السيشي -3/7
إدارات  في تقييع استخجاـ Ali Al-Kandari & Others (4105)  بحثت دراسة -

العلبقات العامة في البشػؾ الكػيتية اندتجخاـ. وقج سبق تشاوؿ ىحه الجراسة في الاتجاه 
 الدابق.

خية الامتياز ( التعخؼ عمى مجػ إمكانية تصبيق مبادغ نط4102) محمد قيخاطىجفت دراسة  -
مغ  41بعسل مدح ومقابلبت متعسقة مع ، العالع العخبيفي  عمى إدارات العلبقات العامة

 21جامعو بعجة دوؿ عخبية ومشيا مرخ. وتػصمت الجراسة إلى انو وبعج  42في  أساتحتيا
العالع العخبي فانو مازاؿ أماميا شخيق شػيل لتحقيق السيشية في  عاما مغ مسارسة السيشة

الرػرة ، فسازالت تعاني مذػػػػكلبت عجة أىسيػػػػا: نقز التعميع والتجريب الجيج، متيازوالا
وعجـ ؾياميا بالأدوار الؿيادية ، اتجاه واحجفي  ت، اترالاالبيئة السعادية لمذفاؼية، الدمبية

ونجرة وضعف ، ويشقريع الاستقلبلية، واقترارىا عمى الأدوار الفشية والتشفيحية، والأبحاث
 ، يانات السيشية والسػاثيق الأخلبؾيةالك

( تشاوؿ التأثيخ الثقافي والثقافة التشطيسية عمى 7115محمد سلامة )استيجفت دراسة  -
الجامعات الخاصة السرخية والأجشبية بالتصبيق عمى عجة جامعات في  العلبقات العامة

لتشطيسية الثقافة افي  خاصة. وججت الجراسة اف الجامعات الخاصة بسرخ لجييا قرػر
في  كسا يختمف القادة، لاف العامميغ بيا لع يذبعػا حاجاتيع الفديػلػجية والسادية بعج، لمعسل

علبقتيع بالعامميغ بيغ التذجيع والقدػة والانزباط ولا يػجج اشخ ثقاؼية ثابتة. وقج ثبتت 
 ويخؼ اف ثقافة السشطسة تؤثخ عمى أداء العلبقات العامة الأساسيصحة فخض الجراسة 

 . بالجامعات السرخية
( بكيؽية تعامل 4101) Sabine A. Einwiller & Sarah Steilenاىتست دراسة  -

مػضفي العلبقات العامة داخل بعس الذخكات الأمخيكية الكبيخة مع الذكاوػ والتعميقات 
 )قج سبق تشاوليا(.، وكيؽية الخد عمييا، Twitterو  Facebookالدمبية عمى صفحاتيا عمى 

( تقييع استخجاـ مسارسي العلبقات العامة 4102) عبج الخازق غلاب سساح اسةدر  ىجفت -
  )سبق تشاوليا(.، العلبقات العامة أنذصة مسارسة في للئنتخنت
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 -الإعلام الججيجة: في وسائلترال لمقائؼ بالا  تقييؼ الأداء السيشي: ثانيا
 -:علاميةالسؤسدات الإ في مؾاقع تراللمقائؼ بالا  تقييؼ الأداء السيشي -
 -في السؾاقع الرحفية: ترالبالا  تشاولت تقييؼ الأداء السيشى لمقائؼالتي  الجراسات - 4/7

 القائسيغ ووسائل أساليب عمى التعخؼ( 7117)  خمؾد عبج الله محمد دراسة ىجفت -
، السرجاؾية، الجقة مثل السيشية السعاييخ لتحقيق الإلكتخونية الرحافة في تراؿبالا

، الػصفي السشيج استخجاـ خلبؿ مغ والتقاريخ الأخبار نذخ في لحياديةوا، السػضػعية
 قػاميا عيشة وشبقت الجراسة عمى، البيانات لجسع كأداة  الاستبياف عمى الجراسة واعتسجت

 عجة إلى الجراسة وتػصمت الإلكتخونية الرحف في الدعػدييغ الرحفييغ مغ مفخدة 120
 السيشية حفييغ الدعػدييغ في الالتداـ بالسعاييخبيغ الر ضعفا ىشاؾ أف أىسيا مغ نتائج

  .والتقاريخ الأخبار نذخ في والحياد، السرجاؾية، الجقة، في السػضػعية الستسثمة
في مؾاقع القشؾات  ترالبالا  تشاولت تقييؼ الأداء السيشي لمقائؼالتي  الجراسات -5/7

 التميفديؾنية:
في  تراؿعمى دور القائع بالا ( التعخؼ4101)سالي أحسج جاد استيجفت دراسة  -

محصات راديػ الإنتخنت, ومجػ رضاه عغ عسمو والتعخؼ عمى كيؽية إعجاد وتأىيل القائسيغ 
محصات الخاديػ عبخ الإنتخنت ورفع كفاءتيع وتشسية ميارتيع., تػصمت الشتائج في  تراؿبالا

السقجمة مغ  عمى مذاركة الجسيػر, وتفاعميع مع الخجمات تراؿإلى حخص القائسيغ بالا
سػاء كانت ىحه السذاركة مغ خلبؿ الآراء أو التعميقات أو إرساؿ ، خلبؿ إذاعات الإنتخنت

وأف معطع محصات ، رسائل عمى البخيج الإلكتخوني أو أػ شكل آخخ مغ أشكاؿ السذاركة
 لجييا . تراؿالخاديػ عبخ الإنتخنت تيتع بخفع الكفاءات السيشية ومدتػػ القائسيغ بالا

في مؾاقع مؤسدات  ترالبالا  تشاولت تقييؼ الأداء السيشي لمقائؼالتي  الجراسات -6/7
 -العلاقات العامة:

دور العػلسة في Maureen Taylor and Aimei Yang (4101 ) ورصجت دراسة -
تسثل في ضيػر ما يعخؼ بػ "مجونات  شبكيالعلبقات العامة وقجرتيا عمى إنذاء مجتسع 

حاولت الجراسة الكذف عغ ما إذا كانت ىحه السجونات آخحه في و ، ثقاؼية مذتخكة لمؿيع"
 20مغ خلبؿ دراسة قػاعج أخلبؾيات ، الطيػر في صشاعة العلبقات العامة ومسارسييا

جسعية ميشية لمعلبقات العامة في جسيع أنحاء العالع. ووجج الباحثػف أف ستة مػضػعات 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

السيشي تؤثخ عمى رجاؿ العلبقات مييسشة بخزت مغ مجونات أخلبؾيات جسعيات التػاصل 
، مرالح العسلبء، السعاييخ الأخلبؾية، الجعػة، )الاحتخاؼ:وىى، العامة أثشاء مسارسة عسميع

  و العلبقات(.، الخبخة
 Donald K. Wright & Michella Drifka Hinson (4101) وحاولت دراسة -

في  الاجتساعية كأكثخ وسائل الإعلبـ Twitterو  Facebook التعخؼ عمى استخجاـ
العلبقات العامة وأضيخت الشتائج أف أولئظ الحيغ يسارسػف العلبقات العامة يػاصمػف  مسارسة

تغييخات جحرية في مسارسة أحجثت الاتفاؽ بذجة عمى أف وسائل الإعلبـ الاجتساعية 
  ة.العلبقات العام

اـ تقييع استخجإلى  W. Distaso &Vafeiadis, Amaral (4101) سعت دراسة  -
، Facebookمسارسى العلبقات العامة استخاتيجيات الاستجابة للؤزمات التي تع نذخىا عمى 

، وتأثيخىا عمى سسعة السدتذفى ومرجاقيتيا وثقة أصحاب السرمحة والشػايا الدمػكية.
، واستخجـ الباحثػف أداة الاستبياف مغ خلبؿ استصلبع عبخ الإنتخنت مع مدتخجمي ؼيذ بػؾ

عغ أف إستخاتيجية "أزمة التعاشف" أدت إلى انخفاض تقييسات الثقة والدسعة  وأسفخت الشتائج
إعلبمية  يسكغ أف يكػف إتباع نيج استباقي عغ شخيق نذخ رسائل، بالسقابل ،بعج الأزمة

 أكثخ فائجة. 
 التػاصل كاف إذا ؼيسا معخفة إلى Meijer & Torenvlied(2014) دراسة ىجفت -

 استخجاـ خلبؿ مغ، بيخوقخاشية أقل جعميا قج ػمية الخسسيةالحك السؤسدات في الاجتساعي
 خلبؿ مغ الشػعي التحميمي السشيج الجراسة استخجمت وقج، الاجتساعي التػاصل إمكانات

أف استخجاـ  الجراسة بيشت وقج، شخرية مقابمة 22 و، تػتيخعمى  حداب 982 اختبار
 السؤسدة مػضفي مغ كبيخا اعجد وأف مػاقع التػاصل جعل السؤسدات أقل بيخوقخاشية,

 الػضيؽية والجرجة الرخيح وبالاسع، يالذخر حدابو خلبؿ مغ الشاس مع يتػاصل الأمشية
  يذغمو . الحؼ السشرب أو
 العالسية الذخكات استخجاـ( التعخؼ عمى كيؽية 4102(خؾذة  ؾأب رمديذ ريشيواستيجؼ  -

 خلبؿ مغ وذلظ، ومبيعاتيا أىجافيا قخجماتيا لتحقي تدػيق في الالكتخونية لسػاقعيا والسحمية
 وتػصل، التجسيل تالسدتحزخ  السشتجة السباشخ البيع شخكات مغ عيشة عمي مقارنة سةادر 

 استخجاـ عمى والسحمية العالسية السباشخ البيع حخص شخكات مشيا نتائج عجة إلى البحث
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 الذخكة رتترج حيث متفاوتة بجرجات ولكغ مشتجاتيا تدػيقفي  الالكتخونية مػاقعيا
 تمظ استصاعت حيث، مػاقعيا خلبؿ مغ الالكتخوني التدػيق في الأولى السختبة العالسية

 التفاعلو  احتياجاتيع ومعخفة العسلبء مع التػاصل الالكتخونية مػاقعيا خلبؿ مغ الذخكات
 .الذخكات تمظ أداء وتصػيخ تحديغ عشو نتج مسا معيع

 .: حفيلمسؾاطؽ الر تقييؼ الأداء السيشي -6/7
بالتعخؼ عمى اتجاىات الشخبة السرخية نحػ ( 7117اىتست دراسة مججي الجاغخ )  -

, بالتصبيق 4109يػنيو  91أخلبؾيات التغصية الإعلبمية للؤزمات الأمشية في مرخ بعج ثػرة 
وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا أف دعع ، عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

الػسائط الستعجدة عشج تشاوؿ مػضػعات الأزمات الأمشية عبخ مػاقع التغصية الإعلبمية ب
ثع ، التػاصل الاجتساعي جاء في مقجمة أسباب تفزيل الشخبة مقارنة بالػسائل الأخخػ 

جاءت التغصية السشتطسة للؤحجاث وإمكانية التفاعل مع الحجث بالسعمػمات والرػر ومقاشع 
سعمػمات الستاحة عغ الأحجاث والأزمات الأمشية وأف ثقة الشخبة السرخية في ال، الفيجيػ

 السثارة في الإعلبـ التقميجؼ تأخح حيدا مغ الثقة أكبخ مغ تصبيقات الإعلبـ الججيج 
( إلى أف معتقجات 4103) Philipp Müllera & Ralf Hohlfeldbأشارت دراسة  -

جسعيا بذكل غيخ  الرحفييغ السػاششيغ حػؿ التأثيخات الإعلبمية تتأثخ بالسعخفة التي يتع
فقج ثبت أيزًا أف ىحه السعتقجات يجب اعتبارىا  ،مشطع والأحكاـ الحاتية البجييية. ومع ذلظ

عػامل ميسة لتذكيل التغصية الرحؽية خاصة ما يتعمق مشيا بالسحتػػ الحؼ يتع إنذاؤه 
 بػاسصة السدتخجـ فيل يسكغ اعتباره بسثابة محتػػ ججيج ومرجر ميع لمسعمػمات أـ غيخ

حيث يداىع عجد متدايج مغ الجيات  ،وذلظ في الػضع التشافدي الججيج للئنتخنت، ذلظ
  الفاعمة في محتػػ الػسائط.

 :في أكثخ مؽ وسيمة إعلامية تراللمقائؼ بالا  دراسات تشاولت تقييؼ الأداء الإعلامي -ثالثا:
وسائل ( لتقييع سياسات وإجخاءات الرحفييغ في عجة J. David7118 (سعت دراسة   -

إعلبمية لمتعامل مع التعميق عمى الإنتخنت وكيف تصػرت فمدفات الرحفييغ حػؿ الخد عمى 
تػصمت الشتائج أف معطع الرحفييغ كانػا يخفزػف التعامل مع التعميقات وذلظ ، التعميق

يقػمػف بإجخاء بعس  ثع بعج ذلظ أصبح الرحفييغ، لمحج مغ تأثيخىا عمى العسل السيشي.
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ويتبشػف القػاعج الستعمقة بدياسات التعميق بذكل ممسػس والتخكيد ، التعميقاتالتغييخات في 
 خصاب محتخـ ومجني . ويذتخشػف  ،أكثخ عمى سمػؾ السعمقيغ

( دراسة استقرائية لكل مغ الرحفييغ الخقسييغ 4103) Wu, Luقجمت دراسة   -
ة لسيشتيع الرحؽية. والرحفييغ القجامى وتخكد عمى الأبعاد السعخؼية والسعيارية والتقييسي

، تذيخ الشتائج إلى تسايد الرحفييغ الخقسييغ عغ الرحافييغ القجامى في جػانب الاحتخاؼ
 مسا أعصى بعس الأدلة لتصػر الؿيع والسسارسات السيشية الرحؽية في السدتقبل .

( الكذف عغ 4102) ,Sissona., Heroldb., & Woodruff استيجفت دراسة  -
وبحثت في كيف يفيع الرحفيػف دورىع في تغصية ، ؿ الإجياضعسمية صشع الأخبار حػ 

الإجياض أجخيت الجراسة عمى الرحفييغ ذوؼ الخبخة في تغصية مػضػعات الإجياض مغ 
مشفحًا إعلبميًا  31خلبؿ قػائع البخيج الإلكتخوني لمرحفييغ والحيغ يتستعػف بخبخات في 

: وصف الرحفيػف العجيج مغ التحجيات ومغ أىع الشتائج ومقابلبت متعسقة مفتػحة. ،متشػعًا
التي تػاجييع عشج إعجاد التقاريخ حػؿ الإجياض بالرعبة, وغالباً ما كانت الرعػبات التي 
وصفيا الرحفيػف عشج الإبلبغ عغ الإجياض متجحرة في وصسة الإجياض والاستقصاب 

السزاد  6 مغ السذاركيغ عغ تعخضيع لمتحخش41الدياسي حػؿ القزية. وأبمغ أكثخ مغ 
 للئجياض نتيجة لعسميع في الإجياض .

التعخؼ عمى دور وسائل الإعلبـ في مكافحة ضاىخة  (7116نؾال عبيج )استيجفت   -
الإرىاب مغ وجية نطخ الإعلبمييغ. وأضيخت الشتائج أف التغصية الإعلبمية للؤعساؿ 

جؼ إلى نقل كل الإرىابية تكػف في خجمة الإرىاب أكثخ مغ الجسيػر لاف وسائل الإعلبـ تي
فيحه التغصية الذاممة تكػف ، الأحجاث إلى الخأؼ العاـ لإشلبعيع عمى ما يحجث في العالع

 لرالح الإرىاب أكثخ الحؼ يدعي إلى إسساع صػتو وتبياف رأيو.
 تجخبتيع حػؿ الريشييغ الرحفييغ ترػرات عمى التعخؼ( Xu 7115 (دراسةاستيجفت   -

 سياؽ في التقميجية الرحافة عمى الإنتخنت تكشػلػجيا أثيخت تقييع مجػ أجل مغ السسارسة في
 الرحف في العامميغ الرحفييغ مغ مفخدة 25 قػاميا عيشة عمى الجراسة شبقت وقج .الريغ

 في البحث كأسمػب الذخرية السقابلبت استخجاـ تع حيث .والتقميجية الإلكتخونية الإخبارية
 الريغ في الإلكتخونية الرحف أف إلى شتائجال أىع البيانات. وأشارت لجسع الجراسة ىحه

 الانتخنت عمى والرحافة التقميجية الرحافة وأف، الأخبار وتحخيخ عخض في بحخية تتستع
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 ىحه مغ أؼ تعجيل يسكغ الانتخنت صحافة في أنو إلا .وممفقة دؾيقة غيخ أخبارا تشذخ
 .الػرؾية لرحافةا في ترحيحيا أو تعجيميا الرعب ومغ دؾيقة الغيخ الأخبار

 لمرحافييغ السيشية الكفايات في(  7115أسامة بؽ عبج الخحسؽ الشرار ) بحثت دراسة  -
 الكفايات ؾياس نسػذج وفق والإلكتخونية السصبػعة الخياضية الرحافة في الدعػدييغ
 العيشة أسمػب وفق ، السدحي الباحث السشيج واستخجـ، (Martin)  شػره الحؼ لمرحفييغ
فقط,  الرحفييغ الخياضييغ استيجفت الجراسة )الاستبانة( حيث أداة  تػزيع ؿخلب مغ العذػائية

 تأثيخ إلى إشارة في غيخىا مغ أعمى والخارجية الجاخمية الكفاية مدتػيات أف وأكجت الشتائج
 للبىتساـ يجعػ وىحا الخياضي الرحفي عمى الخياضية والرحافة الدعػدؼ الإعلبـ بيئتي
 خجمة في بالفعل ؼيو يديع ميشيا عسلب الرحافي يقجـ أف أجل مغ وتحديشيسا البيئتيغ بتمظ

 .أفزل ميشي بذكل الخياضية الأحجاث وتغصية القارغ 
  -:ومؽ أىؼ السلاحغات عمى ىحا السحؾر ما يمي

في الرحافة والعلبقات  تراؿبتقييع الأداء السيشي لمقائع بالاقمة اىتساـ الجراسات العخبية  -
أما الجراسات الأجشبية فقج ، في التميفديػف  تراؿع الأداء السيشي لمقائع بالاالعامة والاىتساـ بتقيي

  :وذلظ كسا يمي، اختمفت درجة الاىتساـ بيحا السجاؿ البحثي مغ مشصقة لآخخؼ في دوؿ العالع
وفي ضػء ىحا  تراؿفي الػلايات الستحجة عشي الباحثػف بتقييع الأداء السيشي لمقائع بالا -

إعجاد التقاريخ في مشصقة الذخؽ  :سات حػؿ العجيج مغ الشقاط مغ أىسياالتػجو أجخيت درا
السسارسات السيشية لمرحفييغ عشج كتابة ، والسخاسمػف. في الػلايات الستحجة الأمخيكية، الأوسط

، تقاريخ عغ الانتساء والسخاسمػف البيس وتغصيتيع لمقزايا الستعمقة بالعخؽ ) دراسة حالة (
 Glenda Daniels )4102( ،Felixقػػ عاصفة عمي الأرض وتغصية الرحفيػف لأ
Kumah-Abiwu (4105.) 

وأثخ ، بتفديخ الأدوار الرحؽية في ضل التحػلات الجيسقخاشية وفي أوربا اىتست الجراسات  -
وتغصية الرحفييغ اليػلشجييغ لمرخاع ، تدخيبات ويكميذ وسشػدف عمي عسل الرحفييغ

حػؿ السسارسة السيشية  تراؿعطع أبحاث القائع بالاالدػرؼ. وفي أفخيؿيا: حيث كانت م
وجاءت لتجرس التغصية الإعلبمية Antwi-Boasiako, Kingsley (4103 )لمرحفييغ 

 .Emmanuel Frank Elia (4105)لتغييخ السشاخ في تشدانيا 
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وفي أمخيكا اللبتيشية درست البحػث كيف يتعامل الرحفيػف في كػلػمبيا مع الأحجاث  -
وكانت بعشػاف  تراؿوفي استخاليا دراسة متعمقة بالسسارسة السيشية لمقائع بالا ،والأزمات

 اتجاىات الرحفييغ نحػ تأثيخ الرشاعات السختبصة بالرحة عمي الأخبار الرحية في سيجني
Bronwen Morrell (4101.)  

  :علاموسائل الإفي  ترالقائؼ بالا الثالث: العؾامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لم الاتجاه
في وسائل  تراؿتشاولت العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالاالتي  تعجدت الجراسات

( 44خلبؿ فتخة التحميل ) تع مخاجعتيا داخل ىحا السحػرالتي  حيث بمغت البحػث ،الإعلبـ
(  01( بحثا عخبيا و )04مشيا)  إجسالى عيشة التحميل % مغ09.5بحثاً بشدبة بمغت نحػ 

 :كسا يميويسكغ استعخاض ىحه الجراسات  ، حاث أجشبيةأب
 وسائل الإعلام التقميجية:في  ترالأولا: العؾامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائؼ بالا 

في  ترالتشاولت العؾامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائؼ بالا التي  الجراسات -1/3
  -الرحافة السظبؾعة: 

العػامل السؤثخة عمى عسل مخاسمى رصج  (4105)  أبؾ الشجاأماني نجيب محمداستيجفت  -
وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ، الرحف العالسية والعخبية العامميغ في مرخ

كانت مغ أىسيا وجػد عجة ضغػط خارجية مؤثخة عمى تغصية السخاسميغ للؤخبار في مػاجية 
تفػؽ ، وأضيخت الشتائج، مية وسياستيا التحخيخيةمثل اىتسامات الػسيمة الإعلب، عػامل داخمية

يعسل بيا السخاسل التي  العامل الجاخمى الخاص بتأثيخ الدياسة التحخيخية لمسؤسدة الرحؽية
وكاف العامل الأكثخ تأثيخًا عمى اختيار وتغصية السخاسميغ للؤخبار في أوقات الأزمات 

 (.والأحجاث الكبخػ ىػ )السعمػمات الستاحة حػؿ الحجث
( إلى التعخؼ عمى دور حخاس البػابات 4105) Felix Kumah-Abiwuوىجفت دراسة  -

فلب يداؿ الخجاؿ الدػد يػاجيػف ، في الترػيخ الدمبي لمخجل الأسػد في الػلايات الستحجة
وتػصمت الشتائج إلى أف ذلظ يخجع ، لأنيع يقجمػف برػرة سمبية في وسائل الإعلبـ، صعػبات

وأشارت التحميلبت إلى أف تقاشعات ، في ترػيخ الدػد ت الإعلبميةلتأثيخ حخاس البػابا
وحخاس بػابة الػسائط خمقت "حػافد" لمترػيخ الدمبي لمخجاؿ ، واليياكل الاجتساعية، العخؽ 

 الدػد. 
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( التعخؼ عمى العػامل السؤثخة 4104) Shah, Sayyed Fawad Aliاستيجفت دراسة  -
وأشارت الشتائج إلى أف ، صعيع ضج شمل الأشفاؿفي تغصية الرحفييغ الباكدتانييغ لمت

ويخجع ، الرحفييغ السحمييغ يعتقجوف بأنيع غيخ مؤىميغ لتغصية ىحه القزية بذكل صحيح
ذلظ إلى عجة عػامل مغ أىسيا: أنيع يشتسػف إلى عجة ىػيات وتقاشعات متعجدة تمظ اليػيات 

التي  أف السؤسدات الإعلبميةكسا ، تدبب في تػتخ أدػ إلى تغصية ضعيفة لمقزايا الرحية
 و، تتخح مغ السجف الكبخػ مقخاً ليا قممت مغ أىسية أو تجاىمت القزايا الرحية في باختػنخػا

FATA ،في  بالإضافة إلى الافتقار، أشخاؼ باكدتاف يشتذخ فييسا السخضفي  وىسا السشصقتاف
لكفاءة السيشية في القجرات الذخرية / السيشية لمرحفي لتغصية القزايا الرحية ونقز ا

مسا يؤدػ في بعس الأحياف إلى إدراج السعمػمات السدتشجة إلى بذكل عاـ  مجاؿ الرحافة
 الذائعات في قرريع الإخبارية.

( التعخؼ عمى مجػ تأثيخ الزغػشات Susan E. Drevo4103 ( واستيجفت -
، ع الشفديةوالسخاشخ التي يتعخض ليا الرحفيػف نتيجة تغصية الأحجاث السؤلسة عمى صحتي

، العخؽ (، الجشذ، وفي قجرتيع عمى أداء وضيفتيع وعلبقتيا بالخرائز الفخدية )العسخ
، نػع الػسائط(، نػع القرة، نػع العسل، والخرائز السختبصة بالعسل )سشػات مغ التجارب
 ،العجواف السختبط بالعسل مثل )التخػيف، والتعخض لمرجمات )الذخرية والستعمقة بالتغصية(

وتذيخ الشتائج إلى أف السخاشخ الرحية والػضيؽية ، والإصابة السعشػية( ،خش الجشديالتح
 عمى الرحفييغ تستج إلى ما وراء التغصية الإخبارية السؤلسة.

 عمى السصبػعة الرحف السرخية ممكية تأثيخ عمى التعخؼ (4103) كخيسة كسالدراسة  -
 – الػفج– والعجالة الحخية – ىخاـ)الأ صحففي  ،الدياسية الأحجاث تشاوؿفي  مرجاقيتيا

 عاـ بشياية الدياسية الأحجاث وحتى 4100 ثػرة يشايخ ؾياـ مشح، (الأىالي – اليػـ السرخؼ 
تأثخ  حػؿ تراؿبالا القائسيغ آراء غالبية جاءت تراؿمغ وجية نطخ القائع بالا ـ 4102

إيجابية  جاءت مرخ بيا مختالتي  الستعاؾبة الدياسية بالأحجاث لرحفيع، التحخيخية الدياسة
 ذلظ تفديخ ويسكغ، لمرحيفة الدياسة التحخيخية تؤثخ عمى الرحؽية السمكية أف عمى وأكجوا

 مغ ذاؾ أو الذكل ىحا نتيجة تراؿبالا القائسيغ بيا يذعخالتي  والإدارية السيشية بالزغػط
 ممكية.  أنساط
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السؤسدات في  البذخية ( إدارة السػارد4102) محمد عبج الغشى رشاواستيجفت دراسة  -
في  وتػصمت الشتائج أف الرحفييغتراؿ، الرحؽية وتأثيخىا عمى الأداء السيشي لمقائسيغ بالا

، مؤسدتي أخبار اليػـ والأىخاـ لا يعتقجوف أف إدارة السؤسدة تستمظ رؤية وفمدفة واضحة
لحيغ يخوف ا، مؤسدتي السرخؼ اليػـ واليػـ الدابعفي  ويتشاقس ذلظ مع اعتقاد الرحفييغ

وإعجاد أجياؿ  تراؿوجػد رؤية تتسثل أىع ملبمحيا في تصػيخ الأداء السيشى لمقائسيغ بالا
كسا يخػ الرحفيػف ضخورة أف يتع إصجار تذخيع ، ججيجة مغ الرحفييغ مؤىميغ ومجربيغ

 يتيح حخية تجاوؿ السعمػمات ونذخىا. 
رؤية وتقييع القائع  ( التعخؼ عمى 4101) قظب عبج الحسيج شيؼواستيجفت دراسة   -

أقداـ التحؿيقات الرحؽية لمعػامل السؤثخة عمى الرحافة الاستقرائية في في  تراؿبالا
وأضيخت الشتائج درجات عالية مغ الػعى بستصمبات صحافة الاستقراء بيغ أفخاد ، مرخ

العيشة مغ الرحفييغ السسثميغ لسختمف ممكيات الرحف )قػمية وحدبية وخاصة( عمى 
واختلبؼ الػضائف بيغ السحخريغ والؿيادات ، العسل الرحفىفي  شػات الخبخةاختلبؼ س

 .وشبيعة التأىيل العمسى والتجريب الرحفى
( التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى الأداء 4101) عدام عمى عشاندهواستيجفت دراسة  -

ف ىشاؾ وتػصمت الجراسة إلى أ، السيشي لمرحؽيات العاملبت في الرحف اليػمية الأردنية
ومشيا ما ، مشيا ما ىػ مغ داخل بيئة العسل الرحفي، عجة عػامل تؤثخ عمى أداء الرحؽيات

كسا تبيغ أف بعس ىحه ، والتعامل مع السرادر، والحرػؿ عمى السعمػمات، يتعمق بالجسيػر
، والعلبقة مع الخؤساء، مثل: الخضا عغ العسل، العػامل يؤثخ إيجابيا عمى أدائيغ الرحفى

والدياسة ، مثل: المػائح الإدارية، بيشسا تؤثخ عػامل أخخػ بذكل سمبي، صل مع الجسيػروالتػا
 وكثخة الأعباء والسياـ الرحؽية لمسخأة.، والسشافدة مع الدملبء الرحفييغ، التحخيخية

( التعخؼ عمى العػامل التي أثخت Robin Vandevoordt, ) 4101واستيجفت دراسة  -
دػرؼ مغ قبل الرحفييغ اليػلشجييغ والفشمشجييغ العامميغ لسجسػعة عمى كيؽية تغصية الرخاع ال

 ،مقابمة متعسقة مع ىؤلاء السخاسميغ 09واعتسجت ىحه الجراسة عمى ، واسعة مغ وسائل الإعلبـ
ومفاـيع بييخ بػرديػ لخأس الساؿ ، والتي يتع استشباشيا مغ خلبؿ تحميل محتػػ أعساليع

يُقاؿ ، بالإضافة إلى ذلظ، عمى السدتػييغ السؤسدي والفخدؼالاقترادؼ والاجتساعي والثقافي 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

إف تحميلبت بػرديػس قج تتصػر أكثخ مغ خلبؿ التسييد بيغ الأشكاؿ السحمية والأجشبية 
 الخارجية لخأس الساؿ الثقافي. 

تأثيخ القيػد السؤسدية السفخوضة عمى  (Morten Skovsgaard4102(دراسة وتشاولت  -
مى إدراكيع الاستقلبؿ السيشى مغ خلبؿ دراسة صحية لعيشة مغ الرحفييغ وانعكاسيا ع

وتػصمت الجراسة إلى تفاوت الاستقلبلية السيشية ، مفخدة 0149الرحفييغ الجنساركييغ قػاميا 
العسل الرحفي تتصمب في  وأف الاستقلبلية السيشية، مع اختلبؼ وتشػع السؤسدات الإخبارية

إلى تسكيغ السػاششيغ بذكل أكبخ في الشقاش  تؤدػ، مؤسدات صحؽية ديسقخاشية قػية
ـياكل إنتاج في  كسا أف الأىجاؼ السؤسدية والدياسية والاقترادية تؤثخ، الجيسػقخاشى

 الأخبار.

لعػامل السؤثخة في مسارسة افي  Jeannine, Bustamante, (7114)بحثت دراسة -
تأثيخات التدمدل اليخمي بالتصبيق الرحفييغ السكديكييغ أدوارىع السيشية والخقابية وفقاً لشسػذج 

وذلظ عغ شخيق مقابلبت ، في السؤسدات الرحؽية الجيسقخاشية الخاصة في السشصقة الذسالية
متعسقة مع عيشة مغ الرحفييغ السكديكييغ الحيغ يعسمػف محخريغ في الػلايات الخسذ 

فييغ لأدوارىع الذسالية . وتػصمت الجراسة إلي أف ىشاؾ تأثيخات قػية تحج مغ أداء الرح
تتسثل في التأثيخات القػية مغ خارج غخؼ الأخبار مغ خلبؿ ارتكاب جخائع ، السيشية والػضيؽية

ثع التأثيخات عمي السدتػؼ الفخدؼ مثل عجـ وجػد ، وأعساؿ عشف وتخىيب ضج الرحفييغ
ومخاوؼ الدلبمة ، تجريب مدبق عمي التغصية الرحؽية لأماكغ الرخاع والشداعات السدمحة

، ثع التأثيخات عمي السدتػؼ السؤسدي بسا في ذلظ سياسات غخفة الأخبار، لسيشيةا
ثع ، والارتباشات السالية مع الحكػمة وقصاع الأعساؿ وتأثيخىا الدمبي في السسارسة الرحؽية

 .الأخخػ تأثيخ وسائل الإعلبـ 
في  تراللا الجراسات التي تشاولت العؾامل السؤثخة عمي الأداء السيشي لمقائؼ با -:7/3

  -الإذاعة والتميفديؾن:
( الػقػؼ عمى السعاييخ السيشية الحاكسة 4103) وفاء عبج الخالق ثخوت دراسةاستيجفت  -

لمتغصية الإخبارية لميجسات السدمحة داخل وخارج مرخ في القشػات الفزائية السرخية 
 ار الإخبارؼ.وتحجيج العػامل التي تؤثخ في صشع القخ ، الحكػمية والخاصة وأيزا العخبية

نتائج السقابلبت الستعسقة بيغ القائسيغ  وتػصمت الشتائج إلى أف ىشاؾ تقارب إلى حج كبيخ في
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فمع يكغ ىشاؾ اختلبؼ في السعاييخ السيشية الحاكسة  ، في القشػات محل الجراسة تراؿبالا
كد عمييا وتػحجت معاييخ الأداء السيشي التي ر ، لمتغصية الإخبارية لميجسات السدمحة بيشيع

في السقابلبت الستعسقة مع السعاييخ الستحققة في تغصية اليجسات السدمحة  تراؿالقائسػف بالا
وىحا ؼيسا يتعمق بسعاييخ الجقة أو التػازف أو السػضػعية أو الذسػؿ أو ، في نذخات الأخبار

لؤخبار مغ ويبثػف باستثشاء قشاة الشيل ل، العسق وىحا قج يعػد الى أنيع يعسمػف مغ داخل مرخ
 .داخل مجيشة الإنتاج الإعلبمي

الخضا  درجة عمى ؼالتعخ  إلى )Raghavendra & et al 7117 (دراسة استيجفت  -
 ولايتي في بالتحجيج اليشج السؤسدات الإعلبمية الإذاعية في في بالتحجيجللئعلبمييغ  الػضيفي
 الػضيفي الخضا ة أفالجراس إلييا تػصمت التي مغ أىع الشتائج، نادو وتاميل كارناتاكا

، لمسيارات التصػيخ فخص الإعلبمية السؤسدات وأتاحت، %68.06بشدبة  كاف للئعلبمييغ
 .تراؿلمقائسيغ بالا السيشية السذػرة لتقجيع مخافق لع تشذئ الإعلبمية السؤسدات واف

 السيشية الزغػط عمى ( إلى التعخؼ4103) أطبيقة عبجالله محمد عبجالله دراسة استيجفت -
 التي الػصؽية الجراسات مغ الجراسة ىحه تعتبخ، ليبيا في الإعلبمية السسارسة عمى سؤثخةال

مغ القائسيغ  مبحػثا 22 بمغت مقرػدة عيشة الباحث اختار وقج، السدح مشيج عمى تعتسج
 وتػصمت، بشى وليج الميبية السدسػعة والسخئية بسجيشة الإعلبمية السؤسدات في تراؿبالا

 السؤسدات في لترالبالا القائسيغ مغ% 41أف  :اىسيا الشتائج مغ لسجسػعة الجراسة
لحرػليع عمى  مرجروأف أىع العسل.  مجاؿ في تجريبية بجورات يمتحق لع الميبية الإعلبمية

مشيع  %77 وأف، % مشيع غيخ راضيغ عغ أدائيع السيشي23واف ، السعمػمات ىػ الانتخنت
 أىسيا الرعػبات الأمشية.كثيخة تؤثخ عمى عسميع مغ  لجييع معػقات

إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة في الخضا  (7116محسؾد حمسي عسارة )سعت دراسة  -
وتػصمت   في القشػات التميفديػنية السرخية الحكػمية والخاصة تراؿالػضيفي لمقائسيغ بالا

ت في القشػا تراؿالجراسة إلى أف أكثخ الزغػط والسذكلبت التي تػاجو القائسيغ بالا
التميفديػنية السرخية ىى: قمة السػارد السالية اللبزمة لديادة الأجػر وتصػيخ القشاة وبخامجيا 
وبيخوقخاشية العسل الإدارؼ وسػء الخوتيغ ثع عجـ تحجيث الإمكانيات اللبزمة للئنتاج 

سػء  ثع عجـ وجػد عجالة بيغ العامميغ في السعاممة والأجػر والحػافد والتخؾيات ثع ،التميفديػني
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

العلبقة بيغ العامميغ وقمة التعاوف بيشيع ثع قمة الجورات التجريبية السترمة بسجالات العسل 
 الإعلبمي.

الػقػؼ عمى مجػ تأثيخ الػاقع السيشي عمى  (7116عمى حدؽ جسعة )استيجفت دراسة  -
نيَّة, سػاء بخرػص الخسالة السخاد تقجيسيا في البخامج الحػاريَّة التميفديػ  تراؿأداء القائع بالا

معخفة معاييخ السدئػليَّة إعجاداً أو تقجيساً أو إخخاجاً, وأىع السعاييخ السيشيَّة التي تتعمَّق بحلظ. و
أفَّ ومغ أبخز الشتائج  الاجتساعيَّة الستَّبعة, في إعجاد وتقجيع وإخخاج البخامج الحػاريَّة التميفديػنيَّة.

الحػاريَّة في السحصات العخبيَّة وواقعو السيشي إيجابيَّة في  في البخامج تراؿدرجات الاتفاؽ لمقائع بالا
في البخامج الحػاريَّة الدياسيَّة في الفزائيَّات العخبيَّة  تراؿأفَّ غالبيَّة القائسيغ بالاو، أغمبيا

ممسُّػف بالتذخيعات والقػانيغ الشاضسة لمعسل الرحفي في السحصات التي يعسمػف بيا "ؼيسا يتعمَّق 
فقط. أفَّ أغمبيَّة السعػقات التي تحج مغ إيراؿ الخسالة الإعلبميَّة إلى الستمقي في  بعسميع

 ىي السعػقات السيشيَّة. تراؿالبخنامج الحػارؼ لمقشاة التي يعسل بيا القائع بالا
 عمى السؤثخة العػاملالكذف عغ ( 7115اطبيقة ) عبجالله محمد عبجالله استيجفت دراسة -

أف  الشتائج إلى وتػصمت أىع" الميبية أـ أؼ اؿ إذاعات في تراؿبالا سيغلمقائ السيشي الأداء
 كانت اؿ إؼ إـ الميبية إذاعات في تراؿبالا لمقائع السيشي الأداء عمى تؤثخ التي الزغػط أىع

 السؤثخة وأف أىع العػامل، الإذاعية السؤسدات وإغلبؽ، ىي: السلبحقةو ، غيخ مباشخة ضغػط
 العػامل وأف أىع، ما حج وستدوؿ إلى مؤقتة اؿ إؼ إـ إذاعات يف ؿترابالا القائسيغ عمى
 . 95.5% .بمغت بشدبة القانػف  فخض :ى ذلظ ىيإل ػستؤد التي

التعخؼ عمى تأثيخ مرادر Andrea H .Tanner ،(7115 )استيجفت دراسة  بيشسا -
لإخباريػف السعمػمات الخاصة بسجالي الصب والرحة العامة والتي يعتسج عمييا السخاسمػف ا

إلى: أف السخاسل الإخبارؼ يعتسج بذكل كبيخ عمى تقجيخ  وتػصمت الشتائج، الفزائيات في
% مغ السبحػثيغ )السخاسميغ( يعتسجوف بذكل 21وأف ، السرجر الإخبارؼ لسجػ أىسية الخبخ

كبيخ عمي مرادرىع لرياغة الأخبار, وكثيخا ما يدتعيغ بعزيع بخبيخ في مجاؿ الرحة 
السعمػمات السعقجة والتأكج مغ صلبحيتيا لمشذخ. والدبب في ذلظ يعػد إلى  لتػضيح بعس

 .الصبيعة السعقجة لسثل ىحه الشػعية مغ الأخبار
لتعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى إلى ا ،(7115دراسة عبجالله محمد الؾرفمي ) واستيجفت -

، خلبؿ دراسة ميجانيةفي إذاعات إؿ)أؼ أـ( الميبية مغ  تراؿالأداء السيشي لمقائسيغ بالا
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)أؼ أـ( الميبية  في إذاعات أؿ تراؿأف الشدبة الأعمى مغ القائسيغ بالا :وتػصمت الشتائج إلى
أوضحت الجراسة أف و ، %21يتعخضػف لمزغػط مغ خارجيا بسعجؿ أحياناً حيث بمغت 

وفقاً لأىسيتيا مختبة كالتالي:  تراؿالجيات التي تسارس الزغػط عمى القائسيغ بالا
ويمييا ، ثع السؤتسخ الػششي العاـ، ويمييا الحكػمة السؤقتة، لسجسػعات السدمحة غيخ الذخعيةا

 وأخيخاً الجسيػر. ، وزارة الإعلبـ الميبية
إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمي  (7114) محسؾد مرظفي الجسلدراسة  وسعت -

قج أجخيت الجراسة عمي عيشة مغ و ، البخامج الحػاريةفي  تراؿتختيب أولػيات قزايا القائع بالا
والسخخج( في  –ومقجـ البخامج  –والسحخريغ  –العامميغ بالبخامج الحػارية مغ )معج البخامج 

قشاة  –مرخ  MBC قشاة –قشاة الحياة  –أربع قشػات فزائية ىى )الفزائية السرخية 
في البخامج  تراؿبالافخدا وتػصمت الشتائج إلى أف القائع  51الفخاعيغ( مغ خلبؿ عيشة قػاميا 
، تؤثخ عمي اتخاذه قخارات إعجاد قزايا معيشة واستبعاد أخخػ  الحػارية يتعخض لزغػط عجيجة

 وتؤثخ في كيؽية معالجتو لمسػضػعات السختمفة. 
في العلاقات  ترال:الجراسات تشاولت العؾامل السؤثخة عمي الأداء السيشي لمقائؼ بالا 3/3

  -العامة:
( الكذف عغ التحجيات السختبصة بدمػكيات الؿيادة 4105) paul Willisاستيجفت دراسة  -

والشطخ في كيؽية استكذاؼ التفاعل بيغ القائج ، السصمػبة في مسارسة العلبقات العامة
في مػاقف ، والسسارسيغ مسا يعدز فيع الطخوؼ التي يتع بسػجبيا سغ السعخفة أو عجـ تصبيقيا

مغ السقابلبت مع كبار السدؤوليغ التشفيحييغ في العلبقات  وأجخػ الباحث عجداً ، ؾيادية مختمفة
وأشارت الشتائج إلى أىسية ؾياـ قادة العلبقات العامة بتصػيخ ، العامة والحيغ يصمق عمييع )قادة(

لسداعجة السسارسيغ عمى مػاجية الطخوؼ التشطيسية التي تؤثخ بذكل ، نػع مغ الحكاء الدياقي
 لآخخيغ.خاص عمى قجرتيع عمى ؾيادة ا

 الػضيفي الخضا في السؤثخة العػامل عمى التعخؼ إلى (4104) حسجيشة السخضي ىجفت -
 البيانات جسع في الاستبانة عمى معتسجة، الميبية الذخكات في العامة بالعلبقات العامميغ لجػ
 .ليبية شخكة 41 مغ العامة لمعلبقات مسارس 001 قػاميا لعيشة العامة بالعلبقات العامميغ مغ

 ووفق ما أىسيتيا وفق كل   الػضيفي الخضا في السؤثخة العشاصخ تختيب حػؿ الشتائج أوضحتو 
 الأجخ نطاـ جاء بميبيا كسا يمي: والإنتاجية الخجمية الذخكات في العامة العلبقات مػضفػ يخاه 
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ة خاؼ في السختبوالإش الإدارة أسمػب جاء بيشسا الػضيفي الأمغ , ثعالأولى السختبة والحػافد في
 السختبة في العسل زملبء مع العلبقة ؼيسا جاءت ,التخؾية نطاـ جاء بعةاالخ  السختبة وفي، الثالثة

 الأخيخة  السختبة في جاءت فقج وانجاز تقجيخ مغ الػضيفة تحققو ما درجة عغ أما ,الخامدة
 العامميغ لجػ الإعلبف ميشة صػرة عغ الكذف (4102) عادل رفعتاستيجفت دراسة  -

 بالعيشة السدح مشيج عمى واعتسج، الػضيفي بخضاىع وعلبقتيا السختمفة لإعلبفا بػكالات
 لأشخاص استجابة 911 العيشة وبمغت، الذخرية بالسقابمة استسارة الاستبياف باستخجاـ

 وكالات في العامميغ مغ كثيخ ميل إلى البحث وتػصل، ( وكالة إعلبنية11في ) يعسمػف 
، الػضيفي والخضا الرػرة بيغ مػجبة العلبقة وكانت، يعوضائف عغ الخضا عجـ إلى الإعلبف
 والعامميغ حكػمية في وكالات العامميغ بيغ فارؽ  ىشاؾ يكغ لع وأنو، الآخخ في يؤثخ فكلبىسا

 العػائج، عاـ الػضيفة بذكل عغ الخضا مثل الستغيخات مغ كثيخ في خاصة وكالات في
 .الاجتساعية ػاحيالش، الخجمات، العسل بيئة، التخقي فخص، السالية

التعخؼ عمى الؿيادة الفعالة لمعلبقات  Yi Luo & Hua Jiang (4102)استيجفت دراسة  -
وإلقاء الزػء ، مبحػث 21العامة وقاـ الباحثػف بإجخاء مقابمة متعسقة عمى عيشة مكػنة مغ 

ئج عمى بعس الأبعاد السبجئية لؿيادة العلبقات العامة خلبؿ التغييخ التشطيسي وتػصمت نتا
الجراسة إلى أف دور ؾيادات وحجة العلبقات العامة أثشاء التغييخ التشطيسي قج تع إضيارىا مغ 

وتػفيخ التجريب عمى التػاصل مع ، خلبؿ تجريب الإدارة الػسصى عمى إدارة عػاشف السػضفيغ
، وتجريب السػضفيغ عمى التػاصل وتعديد الخؤػ السذتخكة مغ أجل التغييخ، الإدارة الػسصى

دارة التعارض بيغ الإدارة الػسصى والإدارة العميا ؼيسا يتعمق بسبخرات التغييخ والتخصيط وإ
  والإجخاءات.

في  ترالتشاولت العؾامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائؼ بالا التي  الجراسات -ثانيا:
  -وسائل الإعلام الججيجة:

في السؾاقع  ترالي لمقائؼ بالا دراسات تشاولت العؾامل السؤثخة عمي الأداء السيش -:4/3
  -الإلكتخونية:

 عمى السؤثخة والخارجية الجاخمية العػامل معخفة إلى (7118عدام عمى عشاندة ) دراسة ىجفت -
 العػامل ىحه تأثيخ ودرجة، الأردنية الإخبارية السػاقع في العامميغ لمرحفييغ السيشي الأداء
 السيشي الأداء عمى السؤثخة الجاخمية العػامل بخزأ أف إلى الشتائج وتػصمت، السيشي أدائيع عمى
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 في، لمسػقع التحخيخية والدياسة، السػقع في العامميغ الرحفييغ بالدملبء العلبقة لمرحفييغ
 الأماكغ في تجخؼ  التي الأحجاث تغصية عمى القجرة عجـ الخارجية العػامل أبخز كاف حيغ

 . معيا يتعارض ما نذخ حاؿ في الغخامة أو بالحبذ الدمصة وتيجيج، البعيجة
تحجيج أىع العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي  (7117أسساء صالح عبج البجران )ىجفت و  -

وأشارت  بسػاقع الرحف الإلكتخونية العخاؾية ودورىا في تصػيخ تمظ السػاقع تراؿلمقائع بالا
مغ أىسيا  تراؿالاعمى الأداء السيشي لمقائع ب الشتائج الجراسة إلى وجػد عجة عػامل تؤثخ

وعجـ حساية الإعلبمييغ ، العخاؽفي  العػامل الدياسية والتي تتسثل في عجـ الاستقخار الدياسي
في  وعػامل متعمقة بالخضا الػضيفي والعػامل الإدارية والفشية تتسثل ،مغ قبل الجيات الأمشية

دارات تمظ السػاقع وعجـ اىتساـ إ، يةترالالتأثخ بتػجيات الخؤساء عشج صياغة الخسالة الا
أيزاً ، مػاكبة التصػر التقشيفي  وعجـ تػفخ الخغبة لجػ العامميغ، تقجمياالتي  بسزسػف السادة

العػامل الاقترادية فتتسثل في  أما أىع، تحيد اتخاذ القخارات داخل مػاقع تمظ الرحف
في  امميغعغ أجػر الع تراؿيعسل بيا القائع بالاالتي  مػقع الرحيفةفي  اختلبؼ الأجػر

 بعس مػاقع الرحف الأخخػ .
إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة في الأداء  (7114دراسة رانجا ماضي فكخي ) ىجفت -

السػاقع الإلكتخونية الإخبارية وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ في  تراؿبالا السيشي لمقائسيغ
علبمية ىي الالتداـ بدياسة الشتائج أىسيا: أف أكثخ العػامل التي تؤثخ عمى نذخ السزاميغ الإ

، ثع جاء بالسختبة الثانية الالتداـ بالزػابط القانػنية والأخلبؾية ،%29.2السػقع وذلظ بشدبة 
وأف أكثخ الأشخاص الحيغ يزعػف الدياسة الإعلبمية لمسػاقع الإلكتخونية الإخبارية ىع 

كسا وجج ، لسبحػثيغ% مغ إجسالي عيشة ا11.41السدئػلػف عغ التحخيخ فأشار لحلظ ندبة 
بدملبئو في السػاقع الإلكتخونية  تراؿعلبقة ذات دلالة إحرائية بيغ علبقة القائع بالا

 السزاميغ الإعلبمية نذخ عمى تؤثخ التي العػامل أكثخ . وأفالإخبارية ومدتػػ أدائيع السيشي
 %. 43,4 بشدبة وذلظ السػقع بدياسة الالتداـ ىي

في  التعخؼ عمي العػامل السؤثخة (7114ل وآخخيؽ )محسؾد إسساعياستيجفت دراسة  -
% 14في السػقع الالكتخونية وأشارت أىع الشتائج إلي أف  تراؿالخضا الػضيفي لمقائسيغ بالا

مشيع يذعخوف بالخضا الػضيفي نتيجة عسميع في السػاقع الالكتخونية الإخبارية واف أكثخ 
الالتداـ بدياسة السػقع ووجػد تجخلبت مغ العػامل السؤثخة عل نذخ السزاميغ الإعلبمية ىي 
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جانب رؤساء العسل في إعادة الشطخ في السشتج الإعلبمي وقمة العائج السادؼ ىي أكثخ 
في السػاقع الإخبارية الالكتخونية وذلظ بشدبة  تراؿالزغػط التي يتعخض ليا القائع بالا

 .% مغ إجسالى عيشة الجراسة19.4
 ترالالعؾامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائؼ بالا  سحؾرملاحغات عمي العخض الدابق ل

  ما يمي:
عمى  تراؿالعػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالارصجت التي  تخكدت معطع الجراسات

وقج اتدست ىحه الجراسات ، الجراسات العخبية وقل اىتساـ الجراسات الأجشبية بيحا السحػر
عداـ ، (4105الشجا ) أماني نجيب محمد أبػ :يل السثاؿ دراساتبالتذابو والتكخار, فعمى سب

رانجة ، (4102أمل دراز )، (4103أسساء صالح عبج البجراف )، (4104عمى عشاندة )
 . (4102) عداـ عشاندة، (4102ماضي )
في وسائل  ترالبالا خلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ الجراسات الستعمقة بأ:خابعالاتجاه ال
  :الإعلام

( بحثاً بشدبة بمغت 49خلبؿ فتخة التحميل ) تع مخاجعتيا داخل ىحا السحػرالتي  بمغت البحػث 
( دراسات أجشبية,  5( بحثا عخبيا و )02مشيا)  % مغ إجسالى عيشة التحميل00.0نحػ 

 :كسا يميويسكغ استعخاض ىحه الجراسات 
في وسائل الإعلام  ترالئؼ بالا خلاقيات السسارسة السيشية لمقاالجراسات الستعمقة بأ أولا:

 -التقميجية:
في الرحافة  ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ بالا الجراسات الستعمقة بأ-1/4

 السظبؾعة: 
يتفقػف عمى مجسػعة  تراؿالى أف القائسيغ بالا (7115مشاور بيان الخاجحى )خمرت   -

، لجخائع أبخزىا الجقةمحخر أخبار افي  يجب اف تتػافخالتي  مغ الدسات والخرائز
والأعخاؼ  ،ومخاعاة الزػابط ،والحكاء ،وقػة الذخرية، والسرجاؾية والشداىة، والأمانة

  .الاجتساعية
استصلبع رأػ  Uche Onyebadi and Fawaz Alajmi (2014) حاولت دراسة -

عمى الخغع مغ أف أخلبؾيات  الرحفييغ الكػيتييغ حػؿ مػقفيع مغ الإرضاء وقبػؿ اليجايا.
الإعلبـ عسػمًا تجشب الرحفييغ قبػؿ أؼ شكل مغ الأشكاؿ الإرضاء مغ أجل الحفاظ عمى 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               52

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

السػضػعية والشداىة السيشية تذيخ الشتائج إلى خخؽ ىحه التػصية الأخلبؾية ويخجع ذلظ 
تذسل نقز التخبية الأخلبؾية الإعلبمية والتجريب بيغ الرحافييغ وغيابيع التػجيو  لأسباب

 أصحاب وسائل الإعلبـ. الأخلبقي مغ قبل
في الإذاعة  ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ بالا الجراسات الستعمقة بأ-7/4

  -والتميفديؾن:
البخامج في  تراؿالتعخؼ عمى أخلبؾيات القائع بالا (7117حشان كيلانى )استيجفت  -

ببخنامج  تراؿلاوتػصمت الشتائج إلى أف القائع با الحػارية عمى القشػات الفزائية السرخية
وبيشت الشتائج أف شبيعة البخنامج يؤثخ في ، بيت العائمة تػافخت لجيو عػامل الأداء السيشي
الالتداـ  في البخامج الحػارية ؼيسا يمي: تراؿتقييع الجسيػر ؼيسا يتعمق بأخلبؾيات القائع بالا

ت السزسػف تػافخ ميارات وسساو ، عػامل نجاح الأداء السيشي، ةبالسدؤولية الاجتساعي
 . الإعلبمي

 الإعلبمية لمتغصية والسيشي الأخلبقي التقييع somA  ebiK (7115)استيجفت دراسة  -
الإعلبمييغ في البخامج  التداـ عمى مجػ لمتعخؼ سعت , حيثكيشيا في الأمشي للبنفلبت

 وأسفخت ،في كيشيا الإرىابية تغصيتيع للؤحجاث عشج والأخلبؾية   شية  السي التميفديػنية بالسبادغ
 عشج الإخبارية بخامجيا في بالخبخاء الإعلبـ وسائل تدتعيغ   ما نادرا لشتائج عغ أنوا أىع

، كاف ضعيفا البلبد في الرخاع تجاه الإعلبـ وسائل أداء وأف، تغصيتيا للؤحجاث الإرىابية
 .السيشة ومبادغ أخلبؾيا ت التغصيات التميفديػنية بعس انتيكت كسا

 والجسيػر الشخبة اتجاىات، ( رصج4102) سميؼ الدلام عبج عمى عرام استيجفت دراسة -
 السدئػلية مشطػر مغ، الخياضية مجاالبخ في  الأخلبؾية السيشية الزػابط نحػ العاـ

 عجـ عمى السبحػثيغ بيغ اتفاؽ ثسة ىشاؾ أف الشتائج وتذُيخ، الإعلبـ لػسائل الاجتساعية
 إشكالية أف السيشية والأخلبؾية,و بالسعاييخ ةسار جال محل الأربعة الخياضية مجاالبخ  التداـ

  . الخياضي البخنامج مقجـ عاتق عمى تقع الخياضية الشخبة نطخ وجية مغ الخياضية خامجلبا
( عمى أىسية دور الأخلبؽ الحاتية عمى التداـ 4102) ىاجخ شعبان سعجاوي أكجت دراسة  -

في حيغ بخزت ضغػط وعػامل أُخخؼ ، بسدئػلياتيع القانػنية والأخلبؾية تراؿالقائسيغ بالا
، تحج مغ الالتداـ الأخلبقي والقانػني وىي )العػامل التشطيسية الخاصة بالسؤسدة الإعلبمية

الأمخ الحؼ يكذف الأسباب الحؿيؿية التي تحكع ، والسشافدة الإعلبمية(، الزغػط الدياسية
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  التشاوؿ الإعلبمي.
 العلاقات العامةفي  ترالة السيشية لمقائؼ بالا خلاقيات السسارسالجراسات الستعمقة بأ -3/4
  -:والإعلان 

( التعخؼ عمى أخلبؾيات 4105)Daniel Jackson & Kevin Moloney حاولت دراسة -
مغ مسارسي  44أجخيت مقابلبت مع ، في السسمكة الستحجة مسارسة ميشة العلبقات العامة

دات الرغيخة والستػسصة الحجع في السسمكة الستحجة في السؤس (PRPs)العلبقات العامة
ثلبثة أبعاد تختبط بالسسارسة الأخلبؾية: السدؤوليات  وتػصمت الشتائج إلى أف ىشاؾ

كسا كذف  ،قػؿ الحؿيقة و دور الييئات السيشية. في وضع تذخيعات أخلبؾية ،السجتسعية
دتذار نحػ وجػد م PRPs و يصسح العجيج مغ ،الشتائج عغ مجسػعة مغ السعاييخ الأخلبؾية

 بجور الػكالة في مػاجية القػػ التجارية والتشطيسية.  أخلبقي ليقػـ
( التعخؼ عمى اتجاىات مسارسي 4103) ,al. et Sonia Pedro، حاولت دراسة -

وتحجيج ، ( نحػ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي بذكل احتخافيPRSالعلبقات العامة )
ضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة وأ، الستعمقة بحلظ بعس القزايا الأخلبؾية

وأيزا تتذارؾ العلبقات العامة البختغالية ، إحرائية بيغ السسارسيغ مغ البختغاؿ والبخازيل
كسا ، سسات ثقاؼية مذتخكة قج تفدخ ترػرات مساثمة حػؿ الأخلبؾيات السيشيةفي  والبخازيمية

 ،الأخلبؾية بيغ السسارسيغ غيخ واضحأف تأثيخ البيئات الاجتساعية والثقاؼية عمى السػاقف 
كلب في  بالإضافة إلى أف ىشاؾ مسارسة ميشية "سائجة" إلى حج ما وقبػؿ مذتخؾ لسدافة القػة

 البمجيغ

 (4101)محخوص حديؽ حدشى محمد، سميسان جسعة حسؾدة عمى استيجفت دراسة -
 ) والكشيدة، الإفتاء ودار، والأوقاؼ، الأزىخ( الخسسية الجيشية السؤسدات دور عمى التعخؼ

 أحجاث مغ يملبوالإس يالعخب والعالع، مرخ تعيذو ما ضلفي  التدامح ثقافة في نذخ
 لشذخ الجيشية السؤسدات أىع دوافع إلى: أف الجراسة تػصمت وقج، متصخفة وأفكار واضصخابات

 ميسا لمجسيع الػشغ ليكػف  يميو، تسييد دوف  لمجسيع حاضغ مجتسع بشاء :ىي التدامح ؾيع
 وتعديد الفتغ التعرب, ثع لسػاجية مطاىخ مغ السجتسع لحساية ثع ،الانتساءات اختمفت

 . ةالػحج
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 أخلبؾيات الإعلبف مفيػـ عمى التعخؼ إلى (4101) شيبة عمي شجوان دراسة ىجفت -
 ضػء مخاعاة في، واليجؼ والػسيمة الخسالة أخلبؾيات إلى الإعلبنية الفكخة أخلبؾيات مغ بجاية

 للآثار مشكخ بيغ وما والأمانة والسشفعة والعجالة السرجاؾية في تتسثل والتي تيمظالسد حقػؽ 
 وسائل عبخ والتجارؼ  الاجتساعي بذؿيو الإعلبف يمعبو الحػ الجور خصػرةل وذلظ ،الدمبية
 أو ايجابية استعجادات لجيو ويخمق الستمقي عمى ثقاؼيا يؤثخ فشآ باعتباره عامة برفة الإعلبـ

 الدمبي تأثيخىا وعمى والسؤسدات الأفخاد لخرػصية انتياكيا عمى الإعلبمييغ اعلاقتش سمبية
  .السيشي الأداء عمى

في وسائل الإعلام  ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ بالا ثانيا: الجراسات الستعمقة بأ
 -:الججيجة

ؾاقع السؤسدات في م ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ بالا الجراسات الستعمقة بأ--أ
 الإعلامية:

في السؾاقع  ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائؼ بالا الجراسات الستعمقة بأ -4/4
 -:الرحفية

التعخؼ عمى اتجاىات الرحفييغ الأردنييغ نحػ Altaweel,. (4105 )استيجفت دراسة -
 02.3 الشتائج إلى أف الأبعاد السيشية والأخلبؾية لذبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية وأشارت

مغ أفخاد العيشة يعتقجوف أف شبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية "دائسًا" مرجر مػثػؽ  6
مغ أفخاد العيشة يعتقجوف أف شبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية "في  126لمسعمػمات وأف 

6 32.3 ،ةبعس الأحياف" تػفخ رؤية للؤحجاث التي تختمف عغ وسائل الإعلبـ التقميجي
6 يعتقجوف 04.4بيشسا ، يعتقجوف أف شبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية قادرة عمى التصػر

وأف أحج الأسباب الخئيدية لتصػيخ شبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية ، أنو لا يسكغ تصػيخىا
 .23.96مسيشة ؛ تمييا التداميع بالقػاعج الأخلبؾية ل ،6 31.4ىػ التداميا بالسعاييخ السيشية ؛ 

أف الرحؽيات يتعخضغ لمتحخش  Gina Masullo Chen (4104) كذفت دراسة -
الجشدي عبخ الإنتخنت الحؼ يؤثخ في كيؽية ؾياميغ بعسميغ, والحؼ أحيانا يكػف مغ متصمبات 

أو يتعخضغ  ،فكثيخا ما يػاجيغ تعميقات التحيد الجشدي التي تشتقجىغ -العسل لمكثيخ مشيغ 
كسا أضيخت الشتائج  ،لتيسير أو الرػرة الشسصية أو تيجيجىغ بشاءً عمى جشديغلميجػـ أو ا

أف ىحا التحخش يعصل السسارسة الخوتيشية لمرحافة التبادلية لأنو يحج مغ مقجارىغ ولا يسكغ 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

ليؤلاء الشداء التفاعل مع الجسيػر بصخؽ ذات مشفعة متبادلة دوف أف يكػنػا محل مياجسة أو 
 .تقػيزيغ جشديا

( لفيع كيف يحاوؿ الرحفيػف في السػاقع 4104) J David Wolfgangسعت دراسة  -
وضع سياسات وإجخاءات لمتعامل مع التعميق عمى الإنتخنت وكيف تصػرت فمدفات 

تػصمت ىحه الجراسة إلى أف الرحفييغ يتبشػف القػاعج ، الرحفييغ في الخد عمى التعميق
ثع فخض ىحه  ،مثل اشتخاط خصاب محتخـ ومجني ،الستعمقة بدياسات التعميق بذكل ممسػس

 القػاعج مغ خلبؿ الشطخ في كيؽية تفاعل الأفخاد مع بعزيع البعس. الرحفيػف أيزا .
( رصج وتحميل الزػابط القانػنية 4103) فؾزى عبج الخحسؽ الدعبلاوى  استيجفت دراسة -

الشذخ الرحفي الالكتخوني  مجاؿفي  والقػاعج والسعاييخ السيشية وأخلبؾيات السسارسة السيشية
تػصمت و  بيا. تراؿومجػ التداـ القائع بالا، عبخ مػاقع الرحف الالكتخونية والإخبارية

الشتائج إلى ضخورة إصجار ميثاؽ شخؼ صحفي ججيج يتػافق مع التصػرات التكشػلػجية 
 .تحكع العسل الرحفيالتي  وفقاً لمقػاعج والسعاييخ السيشية، الججيجة

( مغ ىجؼ رئيذ وىػ محاولة التعخؼ عمي السعاييخ 4101)أحسج كسالاسة انصمقت در  -
الأخلبؾية التي تحكع عسمية نذخ تعميقات القخاء عمي السػاقع الإخبارية وعمي صفحات السػاقع 

ورصج أشكاؿ الانتياكات ليحه السعاييخ في التعميقات عمي مػضػعات ىحه ، الؽيذ بػؾ
عجداً مغ القائسيغ عمي السػاقع الإخبارية لا يتبشػف وضع وتػصمت الجراسة إلي أف ، السػاقع

كسا أف غالبية السدئػليغ لا يػافقػف عمي وضع ، مػاثيق شخؼ أخلبؾية لزبط تعميقات القخاء
لأنيا يسكغ أف تؤدؼ ، سياسة لمتعميقات أو مػاثيق لتعميقات القخاء عمي صفحات الؽيذ بػؾ

وأنو يجب أف تتستع تعميقات الؽيذ بػؾ بالحخية ، إلي الحج مغ حخية القخاء عشج تعميقاتيع
 .شبيعة الػسط نفدو قائسة عمي ذلظ لأف، الكاممة

التعخؼ عمي أخلبؾيات الإعلبـ الججيج لمعامميغ في ( 7114دراسة رحيؼ مديج )استيجفت  -
السػاقع الالكتخونية العخاؾية. وتػصمت الجراسة الى عجدٍ مغ الشتائج مغ بيشيا أف غالبية 

حخرؼ السػاقع الالكتخونية تخػ ضخورة الالتداـ بجليل إرشادؼ أخلبقي لسشتجي الإعلبـ م
وأف ىحه الغالبية مقتشعة بأف وجػد لائحة أخلبؾية للئعلبـ الججيج سيعدز صػرتيا  ،الججيج

 لجػ القخاء ويداعجىا في مشافدة وسائل الإعلبـ التقميجؼ .
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 البيئة ضل في الرحافة أخلبؾيات شكاليةإبصخح  (7114كؾبيبي) حفرة اىتست دراسة - 
نتيجة تراؿ، والا الإعلبـ تكشػلػجيا أفخزتيا التي القزايا أىع وىي أحج ،الججيجة الإعلبمية

 الخبخ مرجاؾية مقجمتيا في، الإعلبـ قصاع في الأخلبؾية تاالتجاوز  مغ ضيػر العجيج
 أف يسكغ التي الأخلبؾية القػاعج إشكالية شخح أعاد الحؼ الأمخ ،الخاصة الحياة عمى الحفاظو 

 تتعمق أخخػ  إشكالية اىتست الجراسة كسا ،التحػلات ىحه ضل في الإعلبمية السسارسات تزبط
 الحؼ الذخز ىػ مغ حػؿ التداؤؿ يجور حيث ،الإعلبمية البيئة ىحه في الرحفي بيػية
الرحفي  السػاشغأصبح  الحؼ الػقت في السعمػمات؟ و الأخبار نذخ و التقاريخ بإعجاد يقػـ

 والخئيدي الأوؿ السرجر يكػف  الأحياف بعس لأنو فيو  ،الأحجاث مغ كثيخ عمى عياف شاىج
 .التقميجية الإعلبـ وسائل كبخيات عميو تعتسج الحؼ و لمخبخ

  :لمسؾاطؽ الرحفي خلاقيات السسارسة السيشيةالجراسات الستعمقة بأ -5/4
عخؼ عمى اتجاىات الشخبة السرخية نحػ بالت( 7117اىتست دراسة مججي الجاغخ ) -

ـ بالتصبيق 4109يػنيو  91أخلبؾيات التغصية الإعلبمية للؤزمات الأمشية في مرخ بعج ثػرة 
وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا أف دعع ، عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي

الأمشية عبخ مػاقع التغصية الإعلبمية بالػسائط الستعجدة عشج تشاوؿ مػضػعات الأزمات 
ثع ، التػاصل الاجتساعي جاء في مقجمة أسباب تفزيل الشخبة مقارنة بالػسائل الأخخػ 

جاءت التغصية السشتطسة للؤحجاث وإمكانية التفاعل مع الحجث بالسعمػمات والرػر ومقاشع 
 وأف ثقة الشخبة السرخية في السعمػمات الستاحة عغ الأحجاث والأزمات الأمشية، الفيجيػ

 . السثارة في الإعلبـ التقميجؼ تأخح حيدا مغ الثقة أكبخ مغ تصبيقات الإعلبـ الججيج 
دور العػلسة في Maureen Taylor and Aimei Yang (4101 ) رصجت دراسة - 

العلبقات العامة وقجرتيا عمى إنذاء مجتسع شبكى تسثل في ضيػر ما يعخؼ بػ "مجونات 
جراسة الكذف عغ ما إذا كانت ىحه السجونات آخحه في ال وحاولت، ثقاؼية مذتخكة لمؿيع"

 20مغ خلبؿ دراسة قػاعج أخلبؾيات ، الطيػر في صشاعة العلبقات العامة ومسارسييا
جسعية ميشية لمعلبقات العامة في جسيع أنحاء العالع. ووجج الباحثػف أف ستة مػضػعات 

ؤثخ عمى رجاؿ العلبقات مييسشة بخزت مغ مجونات أخلبؾيات جسعيات التػاصل السيشي ت
، مرالح العسلبء، السعاييخ الأخلبؾية، الجعػة، )الاحتخاؼ :وىى، العامة أثشاء مسارسة عسميع

 و العلبقات(. ، الخبخة
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 رأػعمى  التعخؼ (7114) الغؾابى حامج دعاء ,شعبان رجب إنجى دراسة استيجفت -
 الإعلبـ في العسل ؾياتأخلب تشطع تذخيعات وجػد حتسية مجػ في والخبخاء الستخرريغ

 الأداء لزبط تذخيع وجػد ضخورةالتػصل إلى  :يمى ؼيسا أبخز الشتائج وتسثمت، الججيج
 الحخية أف ءاالخبخ  عيشة أضافت كسا، الججيج الإعلبـ بيئة في لمعامميغ الإعلبمي السيشي

 اقعمػ  وخاصة الججيج الإعلبـ لػسائل مسشػحة ىي كسا مصمقة ولدت مدئػلة تكػف  أف يجب
 أف يعمع أف الاجتساعي التػاصل مػاقع مدتخجمي مغ الجسيػر فعمى، الاجتساعي التػاصل

 يجب كسا، لحخياتو السقيجة وليدت ليا السسشػحة الحخية لتمظ السشطسة التذخيعات بعس ىشاؾ
 السيثاؽ ذلظ وبيغ الججيج الإعلبـ مجاؿ في للئعلبمييغ الإعلبمي الذخؼ ميثاؽ بيغ التفخقة

 .الاجتساعي التػاصل مػاقع وخاصة الججيج لإعلبـ وسائل مع التعامل اتلأخلبؾي
في أكثخ مؽ  ترالخلاقيات السسارسة السيشية لمقائسيؽ بالا ثالثا: الجراسات الستعمقة بأ

 : وسيمة إعلامية
استيجفت Konstantin Nicholas & Kathrina Hollnbuchn (7117 )دراسة:  -

تػاجو وسائل الإعلبـ الخقسية برفة عامة وصحافة ي الت رصج أىع التحجيات الأخلبؾية
تػاجو التي  الإنتخنت برفة خاصة. وتػصمت الجراسة إلى أف مغ أىع التحجيات الأخلبؾية

بالإضافة إلى ضخورة ، صحافة الإنتخنت ىى مدئػليتيا الاجتساعية عغ كل ما يتع نذخه
 .عشج نذخ السحتػػ الرحفىالالتداـ بالسػضػعية والذفاؼية والتسدظ بالؿيع السيشية 

 السرخييغ الإعلبمييغ تقييع عمى التعخؼ (7115عسارة ) حمسي إبخاليؼاستيجؼ  -
يمجأ  إلى أف الإعلبمي الشتائجت وتػصم، السيشي أدائيع عمى وتأثيخىا الإعلبمية لمتدخيبات
 السعمػمات عمى الحرػؿ وصعػبة الإعلبمي الدبق تحقيق :أىسيا أسباب لعجة لمتدخيبات

 وتعخيزيا الذخرية والحخيات لمخرػصية انتياكيا عمى الإعلبميػف  وأكج ,مرادرىا غم
  .جسيػرىا لثقة الإعلبمية الػسيمة فقج في مداىستيا بجانب لمخصخ الإعلبمي

( بػضع مجونة سمػؾ 4102) فاطسة شعبان أبؾ الحدؽ، رامي عظا صجيقاىتست دراسة  -
ة للبنتخابات, وذلظ كجليل استخشادؼ أماـ في التغصية الإعلبمي تراؿلمقائسيغ بالا

وذلظ مغ خلبؿ ، الإعلبمييغ مغ مختمف وسائل الإعلبـ أثشاء متابعة سيخ التغصية الانتخابية
استصلبع رأػ مجسػعة مغ الرحفييغ والإعلبمييغ. وقج أضيخت الجراسة السيجانية أف الاتجاه 

ػعة مغ السعاييخ السيشية والأخلبؾية العاـ بيغ الإعلبمييغ ىػ السػافقة عمى أىسية وضع مجس
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وأخلبؾيات التعامل مع ، وعجـ التجييل، ومخاعاة الجقة، وحساية وسائل الإعلبـ، مشيا: التػازف 
 .ومخاعاة أخلبؾيات نذخ الرػرة، واحتخاـ حق الخرػصية ،وعجـ التحيد، السرادر

  :ما يميترال الا لمقائؼ ب محؾر أخلاقيات السسارسة السيشية ومؽ أىؼ السلاحغات عمى
أخلبؾيات نذخ اخبار الجخيسة  - :تشاولت الجراسات العخبية في ىحا السحػر الشقاط الآتية -

وأخلبؾيات نذخ تعميقات القخاء في ، (4101في الرحافة الكػيتية مشاور بياف الخاجحي )
سة بيئة العسل الرحؽية وأثخىا في مسار ، السػاقع الإخبارية وفي صفحاتيا عمي الؽيذ بػؾ

الزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية للئعلبـ ، (4103حشاف كيلبني ) :أخلبؾيات السيشة
تػاجو وسائل التي  فقج اىتست بخصج أىع التحجيات الأخلبؾية أما الجراسات الأجشبية، الججيج

 ىكسا اىتست بالتعخؼ عم، الإعلبـ الخقسية برفة عامة وصحافة الإنتخنت برفة خاصة
 Gina Masullo Chen خش الجشدي عبخ الإنتخنتالرحؽيات لمتح أسباب تعخض

سؤاؿ كيف يحاوؿ الرحفيػف وضع سياسات كسا اىتست الجراسات بالإجابة عمى ، (4104)
 . J David Wolfgang (7118 وإجخاءات لمتعامل مع التعميق عمى الإنتخنت

في  ترالليا القائؼ بالا  الاتجاه الخامذ: الجراسات السختبظة بالزغؾط والسخاطخالتي يتعخض
  -:وسائل الإعلام

في  تراؿاىتست بعس الجراسات بخصج الزغػط السيشية التي تسارس عمى القائسيغ بالا
لأف تمظ الزغػط  ،وسائل الإعلبـ والسخاشخ التي يتعخضػف ليا خلبؿ مسارستو السيشية

اش العاـ. وقج أجخيت والسخاشخ ذات تأثيخ سمبى عمى جػدة التغصيات الإخبارية وإدارة الشق
لحا فمغ يتع تقديع ىحا الاتجاه إلى ، غالبية ىحه الجراسات عمى مخاسمي وسائل الإعلبـ

تع مخاجعتيا داخل ىحا التي  حيث بمغت البحػث محاور. وقج تعجدت الجراسات في الاتجاه
 ،ل% مغ إجسالي عيشة التحمي5.3( بحثاً بشدبة بمغت نحػ 41السحػر خلبؿ فتخة التحميل )

 ويسكغ استعخاض ىحه الجراسات كسا يمي:
( إلى استخجاـ مسارسة التأمل القائع عمى الحىغ 4105) Mark Pearsonدعت دراسة  - 

MBM  كصخيقة مخنة لمسداعجة في معالجة مذكمة تعخض الرحفييغ لمرجمات حيث اكتدب
ػ العقػد ( مكانتو في أدبيات العمػـ الرحية عمى مجMBMالتأمل القائع عمى اليقطة )

الأربعة الساضية وثبت أنو يسكغ استخجامو لعلبج أولئظ الحيغ يعانػف مغ اضصخاب ما بعج 
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وبالتالي مداعجتيع لتجشب آثار السخاشخ السحتسمة عمى صحتيع العقمية. ويسكغ أف  ،الرجمة
 يداعجىع أيزا في تقميل التػتخ والإرىاؽ .

عغ مفيػـ الحات  Benno Viererbl & Thomas Koch (4105)كانت دراسة  -
 4102إلى  4104وأجخػ الباحثاف مدحا لمرحفييغ الحيغ فقجوا وضائفيع مغ ، السيشية

بدبب بيئة العسل الديئة ونقز الأمغ ، وأثبتت الشتائج أف ذلظ يخجع إلى عػامل شج وجحب
الػضيفي في مجاؿ الرحافة وكذفت الجراسة عغ أف الرحفييغ الدابقيغ الحيغ يعسمػف الآف 

ي العلبقات العامة يعانػف مغ الرخاع بيغ الأدوار بدبب أنيع يحتفطػف بسفيػـ ذاتي ف
  لمرحافة يتعارض مع معاييخ محجدة في العلبقات العامة.

تحميل ضخوؼ عسل صحفيي الرحف Koushik, Kailash (4104 ) استيجفت دراسة -
تػضف الجراسة الاقتراد  ،في اليشج بالتصبيق عمى الرحفييغ العامميغ في ولاية كارناتاكا

الدياسي الشقجؼ لػسائل الإعلبـ لتحميل ضخوؼ عسل الرحفييغ بشاءً عمى مقابلبت متعسقة 
كسا أف  ،معيع. تكذف الجراسة عغ استغلبؿ لمرحفييغ مغ خلبؿ تحميل عسميع اليػمي

في  نتيجة الإفخاط وإرىاقيع، بتخؽيس رواتبيع لمسالكيغ تدسح الجيشاميكيات الييكمية لمرحف
 وإف آلية الاستغلبؿ ىحه تأتى في وقت تشتقل ؼيو الرحف نحػ الػسائط الخقسية.، العسل

( أف الرحؽيات يتعخضغ لمتحخش 4104) Gina Masullo Chenكذفت دراسة  -
وأف ىحا التحخش يعصل السسارسة الخوتيشية لمرحافة التبادلية لأنو  ،الجشدي عبخ الإنتخنت

 ؤلاء الشداء التفاعل مع الجسيػر بصخؽ ذات مشفعة متبادلةيحج مغ مقجارىغ ولا يسكغ لي
 .بدبب ذلظ

( بالتعخؼ 4104) Edson C Tandoc Jr & Bruno Takahashiاىتست دراسة  -
عمى أىع الخبخات السيشية والذخرية لمرحفييغ الػششييغ والسحمييغ الحيغ قامػا بتغصية 

ا إعرار حياف في الفمبيغ عغ التجخبة الكػارث الصبيعية تصبيقا عمى الرحفييغ الحيغ غصػ 
أشارت الشتائج إلى أف الرحفييغ واجيػا العاصفة كرحفييغ وقادة وضحايا  ،وتػثيقيا الحية

وكاف تأثيخ التجخبة عسيقًا لجرجة أنو جعل الرحفييغ يفكخوف في ، وأعزاء في السجتسع
وما يشبغي  ،رحفييغأداء وضائفيع السيشية خاصة أف الجسيػر يتػقع الكثيخ مغ ال كيؽية

 . عمييع الؿياـ بو
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قتل الرحفييغ في ولايات  ( التعخؼ عمى أسباب4103) Brambilaاستيجفت دراسة  -
وتػصمت  ،صحؽيا خلبؿ ىحه الفتخة 20حيث قتل  4101-4101السكديظ خلبؿ الفتخة مغ 

في اثشتيغ حيث يحجث  ،الشتائج إلى أف ىحا يختبط بالستغيخات الاجتساعية في بعس الػلايات
والرخاع  ،وثلبثيغ ولاية في تمظ الأنطسة دوف الػششية مدتػيات عالية مغ العشف الاجتساعي

  اقترادية. ومداواة  مع عجـ وجػد ديسقخاشية، والانتياكات الجديسة لحقػؽ الإنداف ،الجاخمي
Sylvia Jiankun Guo and Lindsey B.Anderson (4104 )استيجفت دراسة  -

ية الذجائج والرعػبات في مكاف العسل في العلبقات العامة مغ وجية نطخ الكذف عغ نػع
وأوضح الباحثػف أف مسارسي العلبقات ، وكيؽية مػاجيتيا بسخونة مغ جانبيع ،السسارسيغ

العامة يػاجيػف تحجيات وشجائج جسة في مكاف العسل أثشاء ؾياميع بعسميع خلبؿ حل 
لشتائج أف السسارسيغ واجيػا محشاً وصعػبات متعجدة كسا أضيخت ا، الشداعات وإدارة الأزمات

أسباب غيخ  -عجـ التقجيخ –عسلبء -في مكاف العسل؛ نتجت معطسيا مغ )الإدارة 
كسا أف الذجائج في مكاف العسل قج حجثت عمى مدتػيات متعجدة وتخاوحت بيغ ، أخلبؾية(

 الأحجاث الجنيػية والأحجاث التي تغيخ الحياة .
في مشاشق  ( بحساية الرحفييغ4103)  Lindsay R. Grossmanشالبت دراسة -

ىحه ، لأنو غالبا ما يعير ىؤلاء السخاسمػف في مشاشق بيا صخاعات وحخوب خصيخة، الحخب
لحا وجب ، السشاشق بيا القميل مغ التأميغ أو السعجات أو التجريب عمى مػاجية ىحه الطخوؼ

وقج ثبت خصػرة ىحه الأوضاع ، خبارية السعشيةمغ مؤسدتو الإ تػفيخ الحساية والجعع السالي
تػجج  حيث ،خاصة الرخاع الحالي في سػريا في بعس مشاشق الرخاعات في العالع

  .تشطيع الجولة الإسلبمية )داعر( مشطسات إرىابية مثل
( بالدلبمة باعتبارىا 4103)Marte Høiby and Rune Ottosen ىتست دراسة ا-

، الحيغ يغصػف الحخب والرخاع عمى الرعيجيغ السحمي والجولي التحجؼ الخئيدي لمرحفييغ
ر في سبع دوؿ 011مع  أجخيت مقابلبت بذكل خاص  وقج اىتست الشتائج ،صحفي ومحخ 

 ،عمى السػقف بالشدبة لمرحفييغ الفمبيشييغ والشخويجييغ الحيغ يغصػف مشاشق لمشداع الجولي
بأنو في ضل عجـ تػفخ  وأكجت الشتائج ،صحؽية والتي لا يتػفخ بيا الأمغ وتتصمب تغصية

الأمغ فإف ذلظ قمل مغ الػصػؿ إلى الشقاط الداخشة لمرخاع بدبب الاستيجاؼ التكتيكي 
 ويؤثخ أيزا عمى جػدة الرحافة . ،لمرحفييغ مسا يؤثخ عمى تغصية الحخوب والرخاعات



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               61

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

ت ( التعخؼ عمى مجػ تأثيخ الزغػشا4103) Susan E. Drevo استيجفت دراسة -
، السؤلسة عمى صحتيع الشفدية والسخاشخ التي يتعخض ليا الرحفيػف نتيجة تغصية الأحجاث

أضيخت الشتائج أف السخاشخ الرحية والػضيؽية عمى الرحفييغ تستج إلى ما وراء التغصية 
   الإخبارية السؤلسة.

( في الآثار الشفدية 4101) Anthony Feinstein & Stephen Starrبحثت دراسة  -
بالسقارنة مع الرحفييغ الحيغ  أضيخت الشتائج أنو ،لمحخب الأىمية في سػريا عمى الرحفييغ

بذكل خاص  كاف الرحفيػف الغخبيػف العاممػف في سػريا أكثخ اكتئابًا ،غصػا حخب العخاؽ
يجب أف يكػف الرحفيػف والسؤسدات الإخبارية التي  لحا، ومعخضػف لتصػر الاكتئاب

بالشطخ إلى أف الاكتئاب قابل لمعلبج وشالبت الجراسة  حه البياناتتػضفيع عمى دراية بي
 .بزخورة أف تكػف ىشاؾ آلية لمكذف عشو وعلبج السحتاجيغ مشيع

( استكذاؼ الآثار الشفدية لمعشف مباشخة 4101) Anthony Feinsteinحاولت دراسة  -
ولكشيع يعيذػف  عمى الرحفييغ السكديكييغ السحمييغ والحيغ لا يغصػف مشاشق الحخب

وأشارت  ،والحيغ تدتيجفيع عرابات السخجرات، ويعسمػف في مشاشق ذات خصػرة كبيخة
الشتائج أف ىؤلاء الرحفييغ لجييع السديج مغ الأمخاض الشفدية أكثخ مغ الرحفييغ الحيغ 
يغصػف أحجاث الحخوب. لحا تحتاج السشطسات الإخبارية التي تػضف الرحفييغ في ىحا 

 .لتػفيخ العلبج ليؤلاء الرحفييغ لعسل أف يكػنػا عمى بيشة مغ ىحا ولجييا آليةالسجاؿ مغ ا
( تقييع الرحة الشفدية 4101) Anthony Feinstein, et alاستيجفت دراسة  -

وىسا الانتخابات  ،لمرحفييغ في كيشيا الحيغ قامػا بتغصية حجثيغ اثشيغ بيسا ضغػشات
وأشارت أىع الشتائج أف ، مػؿ في نيخوبي جيتويدت وىجػـ الذباب عمى  ،4113العامة 

الرحفييغ الحيغ يغصػف العشف العخقي مقارنة مع الدملبء الحيغ لع يفعمػا ذلظ كانػا أكثخ 
 ،بأعخاض ما بعج الرجمة واضصخاب الإجياد وأنيع أصيبػا، لتمقي السذػرة الشفدية عخضة

  .والاكتئاب
وسائل في  ترالة تعخض القائسيؽ بالا ىحا الاتجاه بجراسفي  اىتست بعض الجراسات -

(التي اىتست بالتعخؼ عمى 4102دراسة وائل العذخؼ ) :الإعلام للاحتخاق الشفدي مشيا
مرخ في  يتعخض ليا العاممػف ببيئة الرحافة الالكتخونيةالتي  شبيعة الزغػط السيشية

في  ية الرحفييغوعلبقتيا بسدتػيات الاحتخاؽ الشفدي لجييع, وتػصمت الشتائج إلى أف غالب
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الرحف الالكتخونية محل الجراسة كاف لجييع مدتػػ متػسط مغ الاحتخاؽ الشفدي بأبعاده 
الذعػر بتجني الانجاز الذخري(  –الإحداس بعجـ الإندانية  –الثلبثة ) الإجياد الانفعالي 

وأف الرحفييغ بالرحف الخاصة كاف لجييع شعػر بيحه الأبعاد الثلبث أكثخ مغ صحفيي 
التي  رحف القػمية و يخجع ذلظ بذكل أساسي إلى نطاـ العسل بيحه الرحف والزغػطال

 .يذكميا عمى الرحفييغ العامميغ بيا

( عغ 4101)  Kara Chan & Anqi Huangوفي نفذ الإشار تػصمت دراسة  -
مجاؿ الرحافة في  ىػنج كػنجفي  مجاؿ الإعلبـفي  الاحتخاؽ الشفدي بيغ العامميغ

، متصمبات العسل، Dead Linesالعامة والإعلبف الى اف التػقيتات الشيائية  والعلبقات
في  يتعخض ليا العاممػف التي  والدعي مغ اجل تحقيق السيشية كانت مغ ابخز الزغػط

وأفاد السبحػثػف إلى أنيع يدعػف الى الجعع الاجتساعي مغ الدملبء والخؤساء مع ، الإعلبـ
  .يئة العسلانخفاض تػقعاتيع بذأف تحديغ ب

( إلى التعخؼ عمى 4101) Anna Gabrielle F. Cerezo ،et alوسعت دراسة  -
تأثيخ الاحتخاؽ الشفدي عمى الرحة الشفدية لمرحفييغ الفمبيشييغ الحيغ يغصػف أخبار 

إلى اف الرحفييغ الحيغ لجييع قجرة عالية عمى  وتػصمت الشتائج -الكػارث في مانيلب 
تقميل مدتػػ الاحتخاؽ الشفدي في  اجية ضغػط العسل مسا يداعجالتحسل يتسكشػف مغ مػ 

الشياية إلى ارتفاع في  يداعجىع عمى تصػيخ آليات لسػاجية تمظ الزغػط مسا يؤدػلجييع و 
ئظ الحيغ يستمكػف قجرات متػسصة او لمدتػػ الأداء السيشى لجييع بذكل أفزل مغ او 

 .مشخفزة عمى تحسل ضخوؼ العسل الزاغصة
( إلى التعخؼ عمى مدتػػ الاحتخاؽ 4101)Eduardo Gonzalez لت دراسةوحاو -

مجاؿ الخياضة حيث اجخػ الباحث مقابلبت مع عجد مغ في  الشفدى لجػ السخاسميغ العامميغ
تػصمت الجراسة إلى أف أحج أىع أسباب الخياضية و  ميجويدتشبكة في  السخاسميغ العامميغ

 . التفاىع و الجعع مغ جانب إدارة السحصة وغياب ، الاحتخاؽ الشفدي لجييع يخج

( عغ الزغػط الشفدية لجػ 4101) سمسان بؽ مظمق الدبيعىوتػصمت دراسة  -
السؤسدات الإعلبمية السختمفة في  مغ العامميغ 932وأجخيت عمى ، الإعلبمييغ بالدعػدية

تػػ متػسط مغ بالسشصقة الذخؾية مغ السسمكة الى اف الإعلبمييغ الدعػدييغ يعانػف مغ مد
وتمخرت ، السختبة الأولىفي  وجاء البعج الخاص بالزغػط السيشية، الزغط الشفدي
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وتجنى ، غياب جػ العسل السشاسب والإحباط الشاتج عغ شجة التشافذفي  مرادره وأشكالو
الػضع السادؼ والسكانة الاجتساعية إضافة إلى تجخل السدؤوليغ السدتسخة بالعسل وعجـ فيع 

 .مجور الحؼ يقػـ بو الإعلبمىالجسيػر ل

 Kazi Nazmul Huda, and Abul Kalam Azad (4101)استيجفت دراسة -
بالإجياد  تراؿالخئيدية السيشية والتي تؤدؼ إلى إصابة القائع بالا التعخؼ عمى السحجدات

، الخاصة في بشجلبدير السػاقع الإلكتخونية بالقشػات التميفديػنيةفي  والاحتخاؽ الشفدي
أضيخت الشتائج أف الجعع غيخ الكافي مغ الإدارة ىػ أىع أسباب إصابة الإعلبمييغ و 

ومشاخ ، السشاخ غيخ الآمغ ،أما السحجدات الخئيدية الأخخػ للئجياد فيي ،بالاحتخاؽ الشفدي
   .وساعات العسل الصػيمة, التيجيج بالحياة، ضغط الػقت الدائج والاحتكاؾ .، العسل

قمة اىتساـ الجراسات العخبية بيحا التيار  :مى ىحا الاتجاه البحثىومؽ أىؼ السلاحغات ع
وقج ركدت غالبية دراسات ىحا الاتجاه عمى السخاسميغ في مشاشق الحخوب والسشاشق  ،البحثي

وقج ركد الباحثػف في الػلايات الستحجة في ىحا ، الخصخة مثل السشاشق السشتذخ بيا السخجرات
التي يتعخض ليا الرحفيػف في مشاشق الحخوب والرخاعات الاتجاه عمى دراسة السخاشخ 

تأثيخ تعخض الرحفييغ  :وتشاولت أىع ىحه الجراسات الشقاط الآتية، في بعس دوؿ العالع
صحؽياً بالسكديظ  20محجدات قتل ، لمسخاشخ الرحية والسعشػية عمي أدائيع السيشى

Brambila (4103) ،حساية الرحفييغ ، حفييغالأثار الشفدية لمحخب الدػرية عمي الر
(, الآثار الشفدية لمعشف الذجيج الحؼ 4103) Lindsay R. Grossmanأثشاء الحخب 

(. وفي أوروبا 4101) Anthony Feinstein, et alيتعخض لو الرحفيػف في كيشيا 
تسثمت أىع الشقاط في ىحا الاتجاه عمي: الزغػط عمي الرحفييغ وسلبمتيع في مشاشق 

تأثيخ  ،رحفييغ الفخندييغ والألساف لتأثيخ الأوضاع الدياسية عمي عسميعإدراؾ ال، الحخب
تعخض الرحؽيات ، القيػد السفخوضة عمي الرحفييغ الجانساركييغ عمي أدائيع السيشي

تشاولت دراسات ىحا السحػر الاحتخاؽ الشفدي  لمتحخش الجشدي عبخ الإنتخنت . وفي آسيا
ؿ مغ تأثيخ الاحتخاؽ الشفدي لجؼ الرحفييغ وكيف نعج، لجؼ الرحفييغ في ىػنج كػنج
( . أما 4101) Anna Gabrielle F. Cerezo, et alالفمبشييغ الحيغ يغصػف الكػارث 

في أمخيكا اللبتيشية ركدت دراسات ىحا الاتجاه حػؿ الآثار الشفدية عمي الرحفييغ في 
جؼ الرحفييغ في السكديظ عقب تغصيتيع لأخبار السخجرات ثع دراسة الاحتخاؽ الشفدي ل
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كػلػمبيا. وأما الجراسة التي أجخيت في استخاليا فقج ركدت عمي دراسة الاحتخاؽ الشفدي لجؼ 
 الرحفييغ. 

في وسائل الإعلام لتكشؾلؾجيا  ترالالجراسات الستعمقة باستخجام القائؼ بالا  الاتجاه الدادس:
 :ترالالا 

في وسائل الإعلبـ للبنتخنت  ؿتراتعجدت الجراسات التي تشاولت استخجاـ القائع بالا
الحجيثة, حيث ساىع التصػر اليائل الحؼ شيجة ىحا العرخ في وجػد  تراؿوتكشػلػجيا الا

ومغ بيغ ىحه الػسائل اليػاتف الحكية  تراؿالعجيج مغ الػسائل التي جحبت القائع بالا
تي ركدت عمي مسا جعميا محل اىتساـ كثيخ مغ الجراسات والبحػث وال، وتصبيقاتيا الستعجدة
وقج بمغت ، الحجيثة في جػانب متعجدة تراؿللبنتخنت وتكشػلػجيا الا تراؿاستخجاـ القائع بالا

( بحثاً بشدبة بمغت نحػ 04تع مخاجعتيا داخل ىحا السحػر خلبؿ فتخة التحميل )التي  البحػث
غ ويسك، ( أبحاث أجشبية5و ) ،( أبحاث عخبية5% مغ إجسالي عيشة التحميل مشيا )5.5

 -:استعخاض ىحه الجراسات كسا يمي
  :ترالفي الإعلام التقميجي لتكشؾلؾجيا الا  ترالالجراسات الستعمقة باستخجام القائؼ بالا  أولا:

في الرحافة السظبؾعة لتكشؾلؾجيا  ترالالجراسات الستعمقة استخجام القائؼ بالا  -1/6
 : ترالالا 

( بالتعخؼ عمى استخجاـ الرحفييغ 4104) إبخاليؼ حدؽ السخسي التؾاماىتست دراسة  -
وكانت أىع نتائجيا: أف الرحفييغ  السرخييغ لتصبيقات الياتف الحكي وأثخه عمى أدائيع,

السرخييغ لع يرمػا لجرجة الاحتخاؼية في استخجاـ تصبيقات الياتف السحسػؿ في أدائيع 
يقابمو انخفاض ، لوالتػاص تراؿحيث ارتفعت ندبة الاعتساد عمى تصبيقات الا، الرحفي

التي تعج ذات ، في استخجاـ تصبيقات تدجيل الفيجيػ والسػنتاج والبث السباشخ وتحخيخ الرػر
 ،واستخجاـ ضعيف لمسعجات السمحقة بالياتف السحسػؿ، أىسية في عسمية الإنتاج الإخبارؼ 

يػف كسا أنيع يػاج، وىي معجات ىامة لإنجاز بعس التقاريخ السرػرة بجػدة عالية ودقة
صعػبة في التعامل مع بعس التصبيقات لقمة الفخص التجريبية وربسا انعجاميا في بعس 

 .الرحف
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( الزػء عمى استخجاـ تصبيقات 4103) Elsir Mohamed Ali Saadوألقت دراسة  -
الياتف السحسػؿ في التغصية الرحؽية أثشاء الأزمات. وتدتشج الجراسة عمى فخضيتيغ ىسا: 

ات اليػاتف الحكية في التغصية الرحؽية قج أدػ إلى تقجـ ممحػظ في أف استخجاـ تصبيق
واعتسجت الجراسة عمى ، تغصية الأزمة. وأنو تػجج فجػة بيغ الرحفييغ الكبار والرغار

خمرت الجراسة إلى أف: معطع الرحف تستمظ  ،صحؽيا 31السشيج السدحي بالتصبيق عمى 
ئيذ الإدارات والأعزاء الآخخيغ في السؤسدة شبكة داخمية لتبادؿ السػاد التحخيخية بيغ ر 

الرحؽية. وأف تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات ساعجت في تقميل خصػات جسع السػاد 
 الرحؽية.

( إلى التعخؼ عمى كيؽية استخجاـ الرحفييغ 4102) عبيخ الخحبانيىجفت دراسة  -
ت الجراسة إلى عجة وتػصم، وانعكاساتيا عمى الرحف الػرؾية، الأردنييغ صحافة السحسػؿ

صحافة السحسػؿ ا لسختبة الأولى كأفزل وسيمة لمحرػؿ عمى الأخبار  احتمت :نتائج أىسيا
مغ قبل الرحفييغ. وكانت أىع دوافع الرحفييغ لمتعخض لرحافة السحسػؿ كانت دوافع 

حيث يدتخجـ يػمياً لستابعة الأخبار ونذخىا ، نفعية تسثمت بجافع ميشي في السختبة الأولى
  والػصػؿ إلى مرادر متعجدة لمسعمػمات بدخعة.، وتحجيثيا

( إلى التعخؼ عمى 4102)  Daewon Kima,& Seongcheol Kimbسعت دراسة  -
وتع الحرػؿ ، محجدات رؤساء تحخيخ الرحف في إدخاؿ الرحافة الآلية في غخؼ الأخبار

وليغ في صحف دراسة استقرائية لكبار السدؤ  24عمى البيانات السصمػب تحميميا مغ 
رغبة السدتخجميغ في  :وفقا لمشتائج فأف مغ أىع أسباب إدخاؿ الرحافة الخوبػت ىػ، مختمفة

مغ ناحية أخخػ يخجع مػقفيع ىحا نحػ الرحافة ، قخاءة الأخبار السكتػبة بػاسصة الخوبػت
وإف ىحه التقشية ستؤدػ إلى انخفاض في  الخوبػت ىػ التغيخات في بيئة الدػؽ الخارجية.

 .جد الرحفييغ البذخ وربسا سيتع اختيارىا كإستخاتيجية تػضيف مغ قبل شخكات الرحفع
(إلى ترجر الحاسبات الآلية أدوات 4101) محمد إسساعيل ياسيؽوتػصمت دراسة -

التكشػلػجية في العسل الرحفي وثع خجمات شبكة الانتخنت ثع اليػاتف الحكية وشبكات 
تكشػلػجيا الحجيثة السخخجيغ الرحفييغ عمى بمػرة رؤػ وقج ساعجت ال، التػاصل الاجتساعي

واللبب تػب بشدبة ، % يدتخجمػف ىػاتفيع الحكية في العسل 54.2إخخاجية حجيثة 
وزادت مغ قجرة ، وساىست التكشػلػجيا الحجيثة في تدييل العسل الرحفي، 53.0%
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يق الدبق % أنيا عدزت تحق40.4ويخؼ ، الرحفييغ عمى الإلساـ باىتسامات الجسيػر
 الرحفي.

( إلى أف اليػاتف الحكية جدءًا لا يتجدأ مغ 4102) Logan Molyneuxتػصمت دراسة  -
وإف الرحفييغ تبشػا اليػاتف الحكية لأنيا أفزل مغ الأدوات التي ، عسل الرحفي

ولأنيا تحدغ الجػدة والفعالية مغ عسميع كرحفييغ لحا يجب أف يكػف  ، يدتخجمػنيا الآف
ومغ  ،مى اشلبع عمى التقشيات التي تعسل عمى تحديغ الجػدة والكفاءةالرحفيػف ع

 .السحتسل أف يتع تبشييا بدخعة ثانيا
( إلى التعخؼ عمى 4102) Imanuel Ifeduba And Feyisope Sadiqسعت دراسة -

السجلبت الشيجيخية في  العلبقة بيغ الاعتساد عمى الكاميخات الخقسية وتحديغ جػدة الرػرة
ؿ رصج انعكاساتيا عمى تحديغ ميارات الصباعة والترػيخ وجػدة الرػر السختارة مغ خلب

مرػرٍ صحفيٍ مغ خلبؿ استسارة  941وقج تع إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة ، بالسجلبت
في  الاستبياف وقج أشارت الشتائج إلى وجػد علبقة ارتباشيو بيغ تحديغ جػدة الرػرة

فزلب عغ تحدغ السيارات ، ساد عمى الكاميخات الخقسيةالسجلبت الشيجيخية بفزل الاعت
 .وجػدة الرػر السشذػرة وتصػيخ ميارات السرػريغ الفػتػغخافييغ

 :في الإذاعة والتميفديؾن لمتكشؾلؾجيا ترالالجراسات الستعمقة باستخجام القائؼ بالا  -7/6
قة الججيجة ( إلى أف صحافة السػبايل ىي الصخي4102) Sajid Umairتػصمت دراسة  -

لإبلبغ الإعلبمييغ عغ الحػادث عمى اليػاء مباشخة. وتشتذخ حالات إثبات الحػادث بدخعة 
وتدتخجـ صحافة السػبايل مغ أجل وسائل الإعلبـ الاجتساعية ، باستخجاـ اليػاتف الحكية

 ،وتعسل التكشػلػجيا الججيجة عمى تغييخ عادات العسل اليػمية في التميفديػف ، والإنتخنت
 .يجة لمحفاظ عمى الأمغ الػضيفيكييف متصمبات العسل الججوت
 تراؿ( التعخؼ عمى استخجاـ الرحفييغ لتكشػلػجيات الا4101) قخماط عساداستيجؼ  -

ومغ أىع الشتائج: أف التمفديػف الجدائخؼ عسل عمى تصػيخ ، الحجيثة في التمفديػف الجدائخؼ 
الاستخجاـ يبقى متبايشا لجؼ الرحفييغ  لكغ ىحا ،وإدخاؿ أحجث التكشػلػجيا إلى السؤسدة

الحجيثة ؼيسا يخز السدتػػ  تراؿالعامميغ بالسؤسدة في ندبة استخجاميع لتكشػلػجيا الا
كسا  ،وكحا الاستفادة مغ التجريب عمى استخجاـ ىحه التكشػلػجيات الحجيثة والأقجمية، التعميسي

فديػف الجدائخؼ أدػ إلى تحديغ الحجيثة في مؤسدة التمي تراؿأف استخجاـ تكشػلػجيا الا
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مدتػػ أداء السؤسدة حيث ساىست في تحديغ أداء الرحفييغ وتحقيق الخضى الػضيفي 
 .داخل السؤسدة

  :لمتكشؾلؾجيا في العلاقات العامة ترالالجراسات الستعمقة باستخجام القائؼ بالا -3/6
لعلبقات العامة ( إلى أف استخجاـ مسارسي ا4103) ميخىان محدؽ طشظاوي تػصمت  -

لمتصبيقات الحجيثة للئعلبـ الججيج جعمت مسارسة أعساليع أيدخ بذكل كبيخ وخاصة في 
 .سخعة الػصػؿ إلي الجساىيخ الجاخمية والخارجية وفي تحقيق عشرخ التفاعمية

عمى  تراؿ( إلى معخفة أثخ تصبيقات تكشػلػجيا الا4102) ومشرؾر، مشرؾرىجفت دراسة -
والتقػيع في القصاع الرحي  تراؿالعامة الستسثمة بالبحػث والتخصيط والاوضائف العلبقات 

وقج تػصمت الجراسة الى بعس الشتائج مشيا أف إدارات العلبقات العامة تدتخجـ ، الاردني
في وضائف  تراؿوتدتخجـ تكشػلػجيا الا، بستػسط حدابي مختفع تراؿتكشػلػجيا الا

البحػث والتقػيع مغ وجية نطخ تراؿ، الا، التخصيط العلبقات العامة حدب التختيب التالي:
 تراؿوأثبت تحميل الانحجار البديط وجػد أثخ لاستخجاـ تكشػلػجيا الا، أفخاد عيشة الجراسة

 .عمى وضائف العلبقات العامة
 :لمتكشؾلؾجيا في الإعلام الججيجة ترالالجراسات الستعمقة باستخجام القائؼ بالا -ثانيا:

في مؾاقع السؤسدات الإعلامية  تراللستعمقة باستخجام القائسيؽ بالا الجراسات ا -2/6
 لمتكشؾلؾجيا:

في  تراؿ( التعخؼ عمي مجػ تبشي القائع بالا 4104) نجية القاضىحاولت دراسة  -
الرحف الالكتخونية السرخية لتصبيقات التخاسل الفػرؼ عبخ الياتف الحكي وانعكاس ذلظ 

في الرحف  تراؿإلى تعجد أوجو استفادة القائع بالا ىع الشتائجعمى أدائو السيشي وأضيخت أ 
الالكتخونية السرخية مغ استخجاـ ىحه التصبيقات في عسمو ومغ أىسيا: تػفخ الكثيخ مغ 

وتسكشو مغ متابعة ، بدخعة ودقة غيخ تقميجية تراؿوانجاز عسل القائع بالا، الػقت والجيج
مغ استكساؿ السعمػمات بدخعة  تراؿالقائع بالا وأنيا تسكغ، تصػرات الأحجاث لحطة بمحطة
والقجرة عمى التػاصل مع الدملبء في داخل وخارج الرحيفة ، حػؿ الحجث الحؼ يقػـ بتغصيتو

في إرساؿ السعمػمات  والدخعة، والتػاصل مع السؤسدة التي يعسل بيا، بالرػت والرػرة
 . بسجخد الحرػؿ عمييا وإرساليا لمسؤسدة
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( التعخؼ عمى وجية نطخ الرحفييغ عغ 4103) Chang-de Liu  اسةدر  استيجفت -
 ،تأثيخ دخػؿ التكشػلػجيا عمي العسمية الرحؽية والتحخيخية في السػاقع الإلكتخونية بذكل عاـ

السعمػمات مفيجة لمغاية  إلى أف معطع الرحفييغ يعتقجوف أف تكشػلػجيا وأشارت نتائج الجراسة
يخ الإخبارية وتػفيخ مرادر متشػعة للؤخبار وتحديغ كفاءة في تدخيع كتابة ونذخ التقار 

في مقابل ذلظ فإف الرحفييغ يعانػف مغ كثافة وشػؿ ساعات العسل في ، العسل الرحفي
وأف معطع ايجابيات السبحػثيغ تذيخ إلي تحدغ إنتاج الرحف الخقسية  الرحف الالكتخونية

يار الأخبار بآنية وسخعة كبيخة حتى لكغ في السقابل تدايج ضغط ساعات العسل لزخورة إض
  .لا تزيع ججتيا وحجاثتيا بالشدبة لمجسيػر

( إلى فيع العلبقة بيغ 4103) Garciaوفى مػاجية التقجـ التكشػلػجي ىجفت دراسة  -
التى تعتسج عمى  ،الرحافة الإلكتخونيةفي  استخجاـ التكشػلػجيا والسسارسات السيشية الحجيثة

حافة الػسائط الستعجدة وصحافة الانفػجخاؼيظ والتحجؼ الحػ يػاجو أدوات حجيثة مثل ص
 41وبعج عسل بحث استكذافي عمى ، تجريب ميشييغ ججدفي  يكسغ، الرحافة الخقسية

كذفت الجراسة اف مرفػفة التكشػلػجيا ستبقى ولغ تعػد لمخمف  ،صحؽيا أوروبيا وأمخيكيا
واف يدتسخ التعاوف بيغ ، سل الججيجديشاميات الع والسصمػب مغ الرحفييغ التكيف مع

 واف يصػر الرحفى مغ مياراتو ليربح صحؽيا تكشػلػجيا.، الرحفييغ والتقشييغ

 ( إلى الكذف عغ تأثيخ التقارب4102) V. Saltzis Konstantinosاستيجفت دراسة-
convergence  بيغ الرحافة واستخجاـ التكشػلػجيا سػاء مغ الشاحية الإدارية أو مغ

التحخيخية, وقج أشارت نتائج الجراسة أف استخجاـ التكشػلػجيا في الرحف  حية الفشيةالشا
فشتيجة الدخعة التي يتصمبيا  تراؿالخقسية أدػ إلي تغيخ شبيعة عسل الرحفي القائع بالا

العسل الرحفي و الآنية التي وفختيا التكشػلػجيا الخقسية يتصمب الأمخ أف لا يقترخ عسل 
ػؿ لمخبخ فقط لكغ أيزا يتصمب أف يتحمي ببعس السيارات التقشية التي الرحفي عمي الػص

 تسكشو مغ نذخ تمظ الأخبار حتى لا تفقج الأخبار ججتيا وحجاثتيا بالشدبة لمجسيػر.
مجاؿ في  ( البحث في كيؽية تأثيخ التغيخات4102) Jenni Maenpaaاستيجفت دراسة -

وتػصمت ، لمسرػريغ الرحفييغ الخقسيالترػيخ الخقسي عمى مسارسات العسل الرحفي 
أثخت عمى تحخيخ الرػرة الخقسية وإنتاج الفيجيػىات  ،الشتائج إلى أف التكشػلػجيا الخقسية

التأثيخ في  كسا ساعجت، بالرحف عمى شبكة الإنتخنت وانعكدت عمى السرػريغ اليػاة 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

عمى اتخاذ القخارات عمى ميشية السرػريغ وتعميسيع ميارات ججيجة وقػاعج أخلبؾية تداعجىع 
 ضػء الؿيع السيشية لجييع. في  ؼيسا يتعمق بعسميع

في أكثخ مؽ وسيمة إعلامية  ترالدراستيا بيؽ القائسيؽ بالا في  تجسعالتي  الجراسات ثالثاا: 
 بالتكشؾلؾجيا:  وعلاقاتيؼ

( لمكذف عغ مجػ استخجاـ الإعلبمييغ 4104) نعيؼ فيرل السرخي سعت دراسة -
ومعخفة الاستخجامات التي يسارسيا ، غ لمياتف الشقاؿ في الجخػؿ إلى الإنتخنتالفمدصيشيي

ومغ أىع نتائج الجراسة: أف الإعلبمييغ ، الإعلبميػف الفمدصيشيػف مغ خلبؿ استخجاـ الجػاؿ
كسا أف أكثخ التصبيقات ، يدتخجمػف الجػاؿ مغ الشػع الحكي أكثخ مغ غيخىا مغ الجػالات

وأف السحادثة والتخاشب ، استخجاماً كاف تحخيخ الرػر والأخبار الإعلبمية عبخ الجػاؿ
، والتػاصل مع الدملبء مغ أكثخ أوجو الاستفادة مغ الياتف السحسػؿ في السجاؿ الإعلبمي

 وقمل مغ عشاء الحرػؿ عمييا . ، الحرػؿ عمى كع كبيخ مغ السعمػمات بدخعة
 تراؿلجدائخؼ وأثخ تكشػلػجيا الا( واقع الإعلبـ ا4101) قخماط عسادوتشاولت دراسة -

 الحجيثة عمى أداء الرحفييغ في السؤسدات الإعلبمية الرحؽية والإذاعية والتميفديػنية
الحجيثة عمى  تراؿوكانت أىع نتائجيا: ساعجت تكشػلػجيا الا، وإدارات العلبقات العامة

ػقت والجيج ووفخت ال، وساىست في رفع جػدة وإنتاجية الأعساؿ، انجاز الأعساؿ بجقة
وكخست الإبجاع ، وتحديغ ضخوؼ عسميع، وساعجت عمى زيادة الإنتاج الإعلبمي لمرحفييغ

وأثخت ايجاباً ، لجييع وعسمت عمى تدييل وتدخيع الحرػؿ عمى السعمػمات وتبادليا وتخديشيا
 عمى عسميات الكتابة والجسع والأرشفة والسخاجعة. 

العخبية  اىتساـ البحػث والجراسات :اه ما يميعمى دراسات ىحا الاتج ومؽ أىؼ السلاحغات
 تراؿبشفذ القجر الحؼ اىتست ؼيو الجراسات الأجشبية بسجالات استخجاـ القائع بالا

 تراؿوقج ركد الباحثػف العخب عمي الشقاط البحثية التالية: استخجاـ القائع بالا، لمتكشػلػجيا
خاصة اليػاتف الحكية وتصبيقاتيا  ،لأدوات الإعلبـ الججيج وانعكاسيا عمي العسل الرحفي

 الستعجدة.
فخص  عمي التػجوأما البحػث الأجشبية فقج ركد الباحثػف في الػلايات الستحجة ضسغ ىحا  -

اكداب الرحفييغ السيارات التكشػلػجية اللبزمة لمتعامل معيا .استخجاـ الرحفيػف 
 :حا السحػر بالشقاط التاليةلمياتف الحكي أيزا, وفي أسيا اىتع الباحثػف في ى الأمخيكيػف 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 & ,Daewon Kimaصحافة الخوبخت وما تدببو مغ تخؾ الرحفييغ لػضائفيع 
Seongcheol Kimb (4102 وفي أفخيؿيا انفخدت دراسات ىحا السحػر بالسرػريغ .)

العلبقة بيغ استخجاـ السرػريغ الرحفييغ  :الرحفييغ وتأثيخ التكشػلػجيا عمييع حيث درست
 Imanuel Ifeduba And Feyisope Sadiq (4102. )قسية وجػدة الرػرة لمكاميخا الخ 

في وسائل الإعلام التقميجية والججيجة نحؾ أدواره  ترالتؾجيات القائؼ بالا الاتجاه الدابع: 
  -:الؾعيفية والسيشية

 ( بحثاً بشدبة بمغت04التحميل ) خلبؿ فتخةتع مخاجعتيا داخل ىحا السحػر التي  بمغت البحػث
 ،( بحثا أجشبيا09و) ،( خسذ أبحاث عخبية1مشيا ) % مغ إجسالي عيشة التحميل4.3 حػن

 :كسا يميويسكغ استعخاض ىحه الجراسات 
  :نحؾ أدواره الؾعيفية والسيشيةفي الإعلام التقميجي  ترالتؾجيات القائؼ بالا  :أولا
 :ية والسيشيةنحؾ أدواره الؾعيف في الرحافة السظبؾعة ترالتؾجيات القائؼ بالا  :1/7
( إلى التعخؼ عمى ترػرات الرحفييغ 4104) .Mumah, Jenny Nسعت دراسة  -

نحػ تأثيخ تغصية ىحه  4102الميبيخييغ والأمخيكييغ الحيغ قامػا بتغصية أزمة الإيبػلا عاـ 
  . الأزمة عمى مياميع الػضيؽية والسيشية

لكذف عغ ( ا4104) Alicia Prager & Michael Hameleers حاولت دراسة -
ترػرات الرحفييغ الكػلػمبييغ لجورىع في إحجاث التغييخ في السجتسع ومجػ تػافقو مع دور 

تذيخ الشتائج  .مقابمة شبو مشطسة مع الرحفييغ الكػلػمبييغ 02صحافة الدلبـ. تع إجخاء 
 إلى أف الرحفييغ يتخحوف مػقفًا نذصًا لمغاية ويخيجوف التأثيخ والتأثيخ وإشخاؾ الجسيػر في

 .. ىحا السػقف يختبط بذكل جيج مع مفيػـ صحافة الدلبـ عسميع
( التعخؼ عمي مجػ إدراؾ 4101) Ain Abdullah &EzharTamam.استيجفت  -

جني الساليدػ مغ سالرحفييغ الساليدييغ وترػراتيع لأدوار وسائل الإعلبـ في السجتسع ال
وأكجت الشتائج تبايغ ، ساليدييغمفخدة مغ الرحفييغ ال 044خلبؿ دراسة مدحية لعيشة قػاميا 

، إذ دعع الرحفيػف الجور السفدخ ،إدراكيع وترػراتيع لأدوار وسائل الإعلبـ في السجتسع
كسا أف ، وذلظ مقارنة بالجور الخقابي، والتعبئة والحذج، والسحمل السػضػعي، والجور الشاشخ

ومغ ثع انعكاسيا عمي  ،ميةالبيئة الاجتساعية والدياسية لمجولة ىي التي تذكل البيئة الإعلب
 .إدراؾ الرحفييغ للؤدوار السيشية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

في ترػرات الرحفييغ الأثيػبييغ Dirbaba, O'Donnell (4101 )بحثت دراسة   -
لمعػامل السؤثخة في أدوارىع السيشية والػضيؽية مغ خلبؿ دراسة مدحية عمي عيشة عذػائية 

وتػصمت الجراسة إلي ، ػاع السمكيةمفخدة مغ الرحفييغ السسثميغ لسختمف أن 029قػاميا 
أف التشذئة الاجتساعية الاستبجادية ليا تأثيخ مباشخ وسمبي في  :العجيج مغ الشتائج مغ أىسيا

، وليا عػاقب وخيسة عمي العسل الرحفي بذكل عاـ، الأدوار السيشية لمرحفييغ الأثيػبييغ
كسا ، تؤثخ في ىػيتيع السيشية كسا، إذ تحج مغ قجرة الرحفييغ عمي متابعة أدوارىع الخقابية

 .أف مرادر السعمػمات تؤثخ بذكل كبيخ في الاستقلبؿ السيشي لمرحفييغ
( ترػرات الرحفييغ الأكخاد 4101) Jeannine E Relly & et alتشاولت دراسة -

والعػامل السؤثخة في إدراكيع لتمظ الأدوار في إشار التدمدل ، لأدوارىع الػضيؽية والسيشية
مفخدة مغ الرحفييغ وتػصمت  031تأثيخات, مغ خلبؿ دراسة مدحية لعيشة قػاميا اليخمي لم

% مغ إجسالي الأدوار 31.2جاء الجور السفدخ في التختيب الأوؿ بشدبة  :الشتائج إلى الآتي
ثع الجور ، %23.4تلبه الجور الشاشخ بشدبة ، %31ثع دور التعبئة والحذج بشدبة ، السيشية

 .%92.9% ثع الجور السػالي بشدبة 11.1ثع الجور الخقابي بشدبة  ،%22.4التشسػؼ بشدبة 
إلي التعخؼ عمي إدراؾ الرحفييغ في  Lambert, Deniswu (4102)سعت دراسة  -

وذلظ مغ خلبؿ مقابلبت متعسقة مع الرحفييغ  ،تايػاف لأدوارىع السيشية والػضيؽية
ثت تحػلات كبيخة في الأدوار وانتيت الجراسة إلي أف شبكة الإنتخنت قج أحج، التايػانييغ

وأعادت تعخيف الأدوار الرحؽية تبعا لقػاعج البيئة الإعلبمية ، السيشية والػضيؽية لمرحفييغ
وأضيخت الشتائج حجوث خسدة تغيخات رئيدة مع التحػؿ في وسائل الإعلبـ  ،الججيجة

في  وتحػلات وتغيخات، التايػانية: حجوث تغيخات في الأدوار السيشية التقميجية لػسائل الإعلبـ
والتشافذ الذجيج مع الإعلبـ الججيج رخيز الثسغ  ،سسات وملبمح الرحفييغ بذكل كبيخ

 .واختفاء الأخبار التقميجية بفقجاف الرحافة الدائجة مكانتيا في تايػاف، وسيل التعخض

إدراؾ واستخجاـ الرحفييغ الشيجيخييغ لقانػف Dunu Ubo (7114)وتشاولت دراسة  -
اوؿ السعمػمات شبقت الجراسة عمى عيشة مسثمة لأربع نقابات ميشية لمرحفييغ قػاميا حخية تج

تقاليج الرحافة في  التأثيخفي  وأضيخت الشتائج أف قانػف حخية السعمػمات يديع، مفخدة 092
كاف الدياسيػف وأعػانيع ىع السرادر الخئيدية ، التي الشيجيخية خلبفا لمدشػات الدابقة

أضيخت الشتائج أف الغالبية العطسى مغ الرحفييغ أشاروا إلى أف استخجاـ لمسعمػمات كسا 
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الاضصلبع بسدئػلياتيع الرحؽية والسجتسعية في  قانػف السعمػمات الججيج لع يداعجىع أبجا
وأنيع عمى دراية وفيع بؿيسة القانػف كأداة ، وفى التجفق الحخ لمسعمػمات بذكل عسمى

 .يؽية خاصة مسارسة الأدوار الخقابية لمرحافةلمشيػض بأدوارىع السيشية والػض
يحجد الرحفيػف  كيف( الإجابة عمى تداؤؿ 4102) Senja Postحاولت دراسة  -

صحؽياً  092أجخؼ مدح مقارف لػ  ،ويؿيسػف مجػ قابميتيا لمتقييع، والأكاديسيػف السػضػعية
كاديسييغ يعتقجوف 6(, تطيخ الشتائج أف الرحفييغ والأ99أكاديسيًا ) 029، 6(92ألسانياً )

بشفذ القجر أف السػضػعية قابمة لمتحقيق ومخغػب فييا, ويعتقج الرحفيػف أف مصالب 
 .السػضػعية ىي تخؾ الحقائق تتحجث عغ نفديا

في  تراؿاتجاىات القائسيغ بالا (7114) ميخال صبخي أبؾ فخيخو دراسةرصجت  -
اتجاىاتيع نحػ مفيػـ حخية الرحف السرخية نحػ فكخة تأثيخ السخحمة الانتقالية عمى 

وقج أشارت الشتائج إلى أف السبحػثيغ يحخصػف عمى  ،الرحافة وآليات السسارسة السيشية
كسا ، الالتداـ بسيثاؽ الذخؼ الرحفي في الرحف القػمية والحدبية والسدتقمة عمى التػالي
سخحمة أنيع تعخضػا لزغػط تؤثخ عمى كفاءتيع في تغصيتيع الإخبارية للؤحجاث بعج ال

مغ السبحػثيغ عيشة الجراسة أف تمظ الزغػط أدت لاعتقاليع  %22.3وأشار، الانتقالية
 .% مغ الرحفييغ بأنيع لع يتعخضػا لزغػط 91.9بيشسا ذكخ ، وحبديع وقتميع

 -في الإذاعة والتميفديؾن نحؾ أدواره الؾعيفية والسيشية: ترال: تؾجيات القائؼ بالا 7/7

 -الشخبة  اتجاىات التعخؼ عمى (7114سميؼ) الدلام عبج عمى عرام استيجفت دراسة -
 السدئػلية مشطػر مغ، الخياضية مجاالبخ في  السيشية الزػابط نحػ - ومغ بيشيع الإعلبمييغ

 عجـ عمى بيغ السبحػثيغ اتفاؽ ثسة ىشاؾ أف الشتائج وتذُيخ، الإعلبـ لػسائل الاجتساعية
 الإعلبـفي  والأخلبؾية السيشية بالسعاييخ سةار جال محل الأربعة الخياضية مجاالبخ  التداـ

 يجب لحلظ، الخياضي البخنامج مقجـ عاتق عمى تقع الخياضية خامجلبا إشكالية الخياضي .إف
 .لاختياره ؼيةاواحتخ  وأخلبؾية ميشية ومعاييخ أسذ ووضع، وتأىيمو تجريبو

علبمية ( رصج وؾياس تأثيخ السسارسات الإ4102) خالج صلاح الجيؽ حدؽ استيجؼ -
الخياضية عمى اتجاىات الشخبة والجسيػر العاـ نحػ الزػابط السيشية في البخامج الخياضية 

ية ترالوأضيخت الشتائج أف القجرات الا، مغ مشطػر السدؤولية الاجتساعية لػسائل الإعلبـ
لسقجـ البخنامج ىي العامل الحاسع في تحجيج أساليب معالجة القزية الخياضية السعشية 
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وضػابصو القائسة عمى تكامل فخيق ، يج أبعادىا مسا يعػد سمباً عمى أخلبؾيات الإعلبـوتحج
 .العسل

ية في العلاقات العامة نحؾ أدواره الؾعيفية والسيش ترال: تؾجيات القائؼ بالا 3/7
  والإعلان:

 العامميغ لجػ الإعلبف ميشة صػرة عغ الكذف (4102)عادل رفعت  دراسة استيجؼ -
 بالعيشة السدح مشيج عمى الػضيفي. واعتسج بخضاىع وعلبقتيا السختمفة الإعلبف بػكالات
 لأشخاص استجابة 300 العيشة وبمغت، الذخرية بالسقابمة الاستبياف استسارة باستخجاـ

غالبية  لجػ سمبية كانت السيشة صػرة أف إلى الشتائج وتػصل، إعلبنية وكالة 50 في يعسمػف 
 ىشاؾ يكغ لع وأنو، وضائفيع عغ الخضا عجـ إلى غ السبحػثيغم خكثي ميل وإلى، السبحػثيغ

 الستغيخات مغ كثيخ في خاصة وكالات في والعامميغ حكػمية في وكالات العامميغ بيغ فارؽ 
، الخجمات، العسل بيئة، التخقي فخص، السالية العػائج، عاـ الػضيفة بذكل عغ الخضا مثل

 .الاجتساعية الشػاحي
التعخؼ عمى ترػرات قادة  Padmini Patwardhan (4101)حاولت دراسة  -

وأىع أبعاد الؿيادة في العلبقات العامة, تع جسع ، نحػ مسارسة السيشة العلبقات العامة
والسقابلبت مع قادة العلبقات العامة. تذيخ الشتائج إلى أف  البيانات مغ خلبؿ مدح

السسارسات الفعالة لؿيادة العلبقات العامة السسارسيغ اليشػد يعتخفػف بأىسية الالتداـ بالسبادغ و 
الخائج والسعمع ، ومغ أىسيا: احتزاف الؿيع اليشجية. وأف تكػف أىع أدوار الؿيادة ىي السخبي

والتعاوف  ،إلى جانب مسارسات أخخػ مثل: "المسدة الذخرية". وأكج القادة أىسية الأخلبؽ
والعسل ، حل السذكلبت الجساعية بجلًا مغ السشافدة في أسمػب الؿيادة و التخكيد عمي

الجساعي واستخجاـ الذبكات. وتشسية السػارد البذخية تحجيج السذكلبت والتجريب كقزايا 
 .مييسشة لمعلبقات العامة في اليشج

  :نحؾ أدواره الؾعيفية والسيشيةفي الإعلام الججيج  ترالتؾجيات القائؼ بالا  :ثانيا
مؾاقع السؤسدات الإعلامية نحؾ أدواره الؾعيفية في  ترالتؾجيات القائؼ بالا  -4/7

 -والسيشية:
اتجاىات الرحفييغ الأردنييغ نحػ  التعخؼ عمى Altaweel, (4105)دراسة  استيجفت -

 .الأبعاد السيشية والأخلبؾية لذبكات الأخبار الإلكتخونية الأردنية
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خاسمػف الإجابة عمى تداؤؿ كيف يشطخ السYuan Zeng (4104 )حاولت دراسة  -
وكيف تختمف ترػراتيع عبخ أنطسة ووسائط  ،الأجانب في الريغ إلى ميشتيع وأدوارىع

إعلبمية مختمفة. غالبية السبحػثيغ يخوف أف دورىع السيشي غيخ تيديخؼ وأنيع مغ مختمف 
مخدديغ  ،وكحلظ التػجو القػؼ لمجسيػر ،الحياد ،أنطسة الإعلبـ جسيعيع يمتدمػف السػضػعية

سي لبعس مكػنات الثقافة الرحؽية مسا يذيخ إلى أنو لا تداؿ الثقافة الرحؽية السيل العال
 الػششية تديصخ بقػة عمى السخاسلبت الأجشبية. 

( التعخؼ عمى 4103) Daniela Landert &Gianluca Miscionحاولت دراسة  -
تائج كيف تػضح الش، سشػدفبعج ويكيميكذ و  الجور الستغيخ لمرحفييغ في السػاقع الإلكتخونية

 .تتحػؿ أدوار الرحفييغ مغ إدارة البػابة إلى إدارة البيانات
( تػجيات الرحفييغ 4101) Fatima el Issawi & Bart Cammaerts درست -

السرخييغ وترػراتيع نحػ أدوارىع الػضيؽية والسيشية خلبؿ مخحمة التحػؿ الجيسقخاشي في 
عسقة مع عيشة مسثمة لسختمف أنساط مرخ بعج ثػرات الخبيع العخبي مغ خلبؿ مقابمة مت

السمكية لػسائل الإعلبـ السرخية ومػاقعيا, وأضيخت الشتائج بخوز الجور السيدخ الحؼ يػفخ 
والجور الخاصج ، ويسكشيع مغ السذاركة عبخ وسائل الإعلبـ، مشبخاً لمتعبيخ لمسػاششيغ العادييغ

كسا ، ختبط بعلبقة حسيسة مع الدمصةبجانب الجور الخاديكالي والجور التعاوني الس، والسخاقب
أضيخت الشتائج وجػد تبايشات في الأدوار السيشية لمرحفييغ السرخييغ أسيست إلي حج كبيخ 

 .في مديج مغ زعدعة الاستقخار وخمق صخاعات مشاىزة عمي مدتػؼ الثقافة الدياسية
ىؼ الؾعيفية نحؾ أدوار في أكثخ مؽ وسيمة إعلامية  ترالتؾجيات القائسيؽ بالا ثالثا: 

  :والسيشية
 Thomas Koch, Magdalena Obermaier  &Claudiaدراسة  حاولت -

Riesmeyer (4103 التعخؼ عمى العلبقة السعقجة بيغ الرحفييغ ومسارسي العلبقات )
، في ألسانيا العامة. مغ خلبؿ دراسة استقرائية بيغ الرحفييغ ومسارسي العلبقات العامة

الفخيقيغ يجرؾ أف الآخخ يمعب دورا ىاما بالشدبة للآخخ في ؾياميع أف كلب  وأضيخت الشتائج
بعسميع. ففي حيغ يعتبخ مسارسػ العلبقات العامة أنفديع يسارسػف التأثيخ مغ خلبؿ تػفيخ 

يقػؿ الرحفيػف إف مسارسي  ،مع الرحفييغ السعمػمات والسحافطة عمي العلبقات الجيجة
شخيق الزغط عمى الرحفييغ أو عغ شخيق شخاء العلبقات العامة يسارسػف التأثيخ عغ 



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               75

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

ت جيجة اترالاشخاء مداحة إعلبنية )قػة السكافأة( والحفاظ عمى  ،مداحات إعلبنية. أيزا
 .مع الرحفييغ

في وسائل الإعلام نحؾ بعض القزايا  ترالاتجاىات القائؼ بالا  الثامؽ: الاتجاه
   والسؾضؾعات:

( بحثاً بشدبة 01خلبؿ فتخة التحميل ) ا السحػرتع مخاجعتيا داخل ىحالتي  بمغت البحػث 
، ( أبحاث أجشبية4)، ( أبحاث عخبية3مشيا ) % مغ إجسالى عيشة التحميل3.4بمغت نحػ 

 كسا يمي:ويسكغ استعخاض ىحه الجراسات 
  :نحؾ بعض القزايا والسؾضؾعات في الإعلام التقميجي ترالاتجاىات القائؼ بالا أولاا: 

 ؾعة نحؾ بعض القزايا والسؾضؾعات:في الرحافة السظب ترالؼ بالا اتجاىات القائ :1/8
-  (2017) Peter Maurer. عغ إدراؾ الرحفييغ في فخندا وألسانيا لمدياسييغ ولتأثيخ

الأوضاع الدياسية عمى عسميع وأشارت الشتائج إلى أف الرحفييغ الفخندييغ شعخوا بتأثيخ 
الرحفيػف في فخندا  ،غ الألساف. في السقابلسياسي أكبخ عمى محتػػ الأخبار مغ الرحفيي

يخوف أف وجيات نطخىع الدياسية كاف ليا تأثيخ أقل مغ فعل نطخائيع الألساف . وتذيخ ىحه 
الشتائج إلى فيع كيف تؤثخ الأشخ السؤسدية الدياسية والثقاؼية الخاصة بالبمج عمى سياسة 

 . الرحف
ؼ عمي اتجاىات الرحفييغ نحػ ( التعخ 4102) فتحي حديؽ عامخاستيجفت دراسة  -

يشايخ وأشارت أىع الشتائج الى  41مرخ بعج ثػرة في  تعجدية الشقابات الإعلبمية السدتقمة
وأنيع مع ، رفس السبحػثيغ وجػد أكثخ مغ نقابة لمرحفييغ تػازػ نقابة الرحفييغ الأساسية

جػد أكثخ مغ كياف نقابة رسسية واحجة لمحفاظ عمي وحجتيع الرحؽية والشقابية لاف و  وجػد
واف التعجدية الشقابية الإعلبمية تدسح لمجيات الامشية بالتجخل وإثارة ، نقابي يذتت الرحفييغ

 . ءسيالقلبقل وتجعل الجخلبء يسارسػف السيشة بذكل 
( الكذف عغ اتجاىات 4101) غادة عبج التؾاب اليسانيوفي نفذ الإشار حاولت  -

مرخ وترػرات في  نحػ تعجدية الشقابات الرحؽيةالرحفييغ الشقابييغ وغيخ الشقابييغ 
تبايشت رؤػ السبحػثيغ وترػراتيع حػؿ تعجدية الشقابات أدوارىا السدتقبمية ومغ أىع الشتائج 

وبالخغع مغ أف الاتجاه العاـ رافس بذجة لتعجدية الشقابات الرحؽية  بيغ مؤيج ومعارض, ما
لسبحػثػف عمى الخفس القاشع لػجػد جسع اأ% عمى مدتػػ العيشة ككل 31بشدبة ترل إلى 
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 الأمخ الحػ سيديع حتسا ،% عمى مدتػػ العيشة ككل24.9أكثخ مغ جية بشدبة ترل إلى 
 .تبعية الشقابة لمعجيج مغ التشطيسات السختمفة والتقميل مغ ىيبتيا وقػتيا السعخؼيةفي 

ئع ( التعخؼ عمى رؤية وتقييع القا4101) قظب عبجالحسيج شيؼاستيجفت دراسة  -
في  الرحافة الاستقرائية عمى السؤثخة لمعػامل أقداـ التحؿيقات الرحؽيةفي  تراؿبالا

أضيخت الشتائج وجػد درجات عالية مغ الػعى ، الدجػف  مػتى مػضػع عمى بالتصبيق مرخ
بستصمبات صحافة الاستقراء بيغ أفخاد العيشة مغ الرحفييغ السسثميغ لسختف ممكيات 

العسل الرحفى واختلبؼ في  اصة( عمى اختلبؼ سشػات الخبخةالرحف )قػمية وحدبية وخ
 . الػضائف بيغ السحخريغ والؿيادات وشبيعة التأىيل العمسى والتجريب الرحفى

( إلى تحقيق ىجؼ رئيذ يتسثل في الكذف عغ حجود 4101) محخز غالى سعت دراسة -
داد السالي والإدارؼ إدراؾ الرحفييغ العامميغ في السؤسدات الرحؽية القػمية لقزايا الف

 ، الدائجة بيحه السؤسدات وترػراتيع لدبل مكافحة ىحا الفداد وآليات حػكسة ىحه السؤسدات
إلى الكذف عغ رؤية الرحفييغ لسدتقبل  (4101) رحاب الجاخميىجفت دراسة  -

. وتكػنت 4191-4101الرحافة الإقميسية في صعيج مرخ خلبؿ العقجيغ القادميغ 
صحفي مغ الرحفييغ والؿيادات الرحؽية السرخية. وتسثمت  000 مجسػعة الجراسة مغ

.وتػصمت نتائج الجراسة إلى صياغة الديشاريػىات ، أدوات الجراسة في السقابمة الستعسقة
، (4191 –4101مرخ خلبؿ العقجيغ القادميغ )السدتقبمية لمرحافة الإقميسية في صعيج 

 .الديشاريػ التذاؤمي ،يػ السخجعيالديشار ، وىي الديشاريػ التفاؤلي
في  تراؿالى التعخؼ عمى رؤية القائع بالا (7115مشاور بيان الخاجحى )ىجفت  -

الرحف الكػيتية بذأف أخلبؾيات نذخ أخبار الجخيسة بالتصبيق عمى محخرؼ الحػادث و 
  عيشة مغ الرحف الكػيتية.في  الجخائع

تصلبع رأػ اس Uche Onyebadi and Fawaz Alajmi (2014)ة حاولت دراس  -
 الرحفييغ الكػيتييغ حػؿ مػقفيع مغ الإرضاء وقبػؿ اليجايا. 

  يؾن نحؾ بعض القزايا والسؾضؾعات:في الإذاعة التميفد  ترالاتجاىات القائؼ بالا :7/8
( التعخؼ عمى 4102) Uli Bernhard and Marco Dohle حاولت دراسة -

وعمى الدياسييغ وذلظ  ،عمى الجسيػراتجاىات الإعلبمييغ حػؿ التأثيخ الدياسي لمتميفديػف 
وأشارت الشتائج أف الرحفييغ يفتخضػف أف الرحافة ، شبقا لشطخية الذخز الثالث
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

وأضيخت الشتائج  ،والتمفديػف ليسا تأثيخ سياسي بذكل كبيخ عمى الجسيػر وعمى الدياسييغ
مغ عمى  أقػػ  أف الرحفييغ يجركػف التأثيخ الدياسي لمرحافة والتمفديػف عمى الآخخيغ

 أنفديع. 
 :في العلاقات العامة والإعلان نحؾ بعض القزايا ترالاتجاىات القائؼ بالا  :3/8
 Sónia Pedro, Giovana Zulato & Tânia Belo Santosدراسة  حاولت  -
( نحػ استخجاـ وسائل PRS( التعخؼ عمى اتجاىات مسارسي العلبقات العامة )4103)

، الستعمقة بحلظ وتحجيج بعس القزايا الأخلبؾية ،التػاصل الاجتساعي بذكل احتخافي
، وأضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ السسارسيغ مغ البختغاؿ والبخازيل

سسات ثقاؼية مذتخكة قج تفدخ في  وأيزا تتذارؾ العلبقات العامة البختغالية والبخازيمية
تأثيخ البيئات الاجتساعية والثقاؼية عمى كسا أف ، ترػرات مساثمة حػؿ الأخلبؾيات السيشية

بالإضافة إلى أف ىشاؾ مسارسة ميشية  ،السػاقف الأخلبؾية بيغ السسارسيغ غيخ واضح
 .كلب البمجيغفي  "سائجة" إلى حج ما وقبػؿ مذتخؾ لسدافة القػة

 :جيج نحؾ بعض القزايا والسؾضؾعاتفي الإعلام الج ترالاتجاىات القائؼ بالا :نياثا
في مؾاقع السؤسدات الإعلامية نحؾ بعض القزايا  ترالجاىات القائسيؽ بالا ات:4/8

 والسؾضؾعات:

والعامميغ  تراؿ( بالتعخؼ عمى رؤية القائسيغ بالا4105) القاضينجية ت دراسة اىتس -
تشسية ثقافة الاستيلبؾ السدتجاـ لجػ السخأة  فيبسؤسدات السخأة لجور مػاقع السجلبت الشدائية 

عجـ ؾياـ مػاقع السجلبت الشدائية بالجور ت نتائج الجراسة عمى السدتػػ العاـ أكج، السرخية
وأف تغصيتيا ، الإعلبمي السصمػب في تشسية ثقافة الاستيلبؾ السدتجاـ لجػ السخأة السرخية

ولا السلبئع حيث أكج أكثخ مغ نرف  الكافيلمسػضػعات الستعمقة بو ليدت عمى القجر 
 اقع بقزايا الاستيلبؾ السدتجاـ كاف يتدع بالجرجة الستػسصةالسبحػثيغ أف اىتساـ السػ 

 .والزعيفة
Vandenberghe & d’Haenens & Van Gorp (4103 )اىتست دراسة  -

بالتعخؼ عمى ترػرات الرحفييغ الفمسشكييغ حػؿ الجشذ و التشػع العخقي في غخفة الأخبار 
و لا يداؿ التشػع العخقي في الأخبار أشارت الشتائج إلى أن في السسارسات السيشية الإلكتخونية

ويسكغ أف يخجع ، ويخجع ذلظ لمييسشة السدتسخة لسرادر الأخبار مغ الحكػر البيس .نادرا
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

لعجـ وجػد الػعي لجييع بأىسية قزية التشػع مغ جانب الرحفييغ مسا يؤدؼ إلى  ذلظ
حلظ الأقميات وك ،بخوزا ؼيجعل دور السخأة أقل، مجسػعة أقل تشػعا مغ مرادر الأخبار

 .العخؾية في السجتسع
 حػؿ الريشييغ الرحفييغ ترػرات عمى التعخؼ إلى Xu (7115) ستيجفت دراسةا  -

 التقميجية الرحافة عمى الإنتخنت تكشػلػجيا تأثيخ تقييع مجػ أجل مغ السسارسة في تجخبتيع
 في ميغالعام الرحفييغ مغ مفخدة 25 قػاميا عيشة عمى الجراسة شبقت وقج .في الريغ

 الرحف أف إلى الجراسة نتائج أىع وأشارت .والتقميجية الإلكتخونية الإخبارية الرحف
 أف إلى الجراسة تػصمت كسا .الأخبار وتحخيخ عخض في بحخية تتستع الريغ في الإلكتخونية

 في أنو إلا ؛وممفقة دؾيقة غيخ أخبارا تشذخ الانتخنت عمى والرحافة التقميجية الرحافة
 أو تعجيميا الرعب ومغ دؾيقة الغيخ الأخبار ىحه مغ أؼ تعجيل يسكغ نتخنتالا صحافة

 .الػرؾية لرحافةا في ترحيحيا
( بؿياس اتجاىات الرحفييغ والإعلبمييغ 4101) ,Yonghwan Kim واىتست دراسة -

وأىع أنذصتيع عمى ، وعلبقاتيع بيع مغ خلبؿ تػيتخ، في كػريا الجشػبية نحػ الجسيػر
  في صشاعة الأخبار . وخاصةً  ،الذبكة

( بالتعخؼ عمى اتجاىات الرحفييغ في 4101) Bronwen Morrellاىتست دراسة  -
عمى  سيجني نحػ تغصية الأخبار الرحية والرشاعات ذات الرمة بالرحة بيجؼ التأثيخ

وتػصمت الشتائج أف السشطسات التجارية ، السعمػمات التي يتع تػصيميا عبخ وسائل الإعلبـ
  .والزغط عمى الرحفييغ ة العلبقات مع الرحفييغ والسؤسدات الإخباريةتقػـ بتشسي

 تراؿاختمفت درجة الاىتساـ باتجاىات القائع بالاومؽ أىؼ السلاحغات عمى ىحا الاتجاه  -
 :وذلظ كسا يمي، نحػ القزايا والسػضػعات مغ مشصقة لأخخؼ في العالع

 لذبكات استخجاماتيعنحػ  تراؿائع بالابالتعخؼ عمى اتجاىات الق الجراسات العخبية اىتست 
نحػ  تراؿاتجاىات القائع بالا، والأخلبؾية السيشية الزػابط ضػءفي  التػاصل الاجتساعي

في السؤسدات  تراؿاتجاىات القائع بالا، الإعلبـ الإلكتخوني والإعلبـ الرحفي السصبػع
 41لية الأولي بعج الرحافة مغ خلبؿ السخحمة الانتقا الرحؽية السرخية نحػ تذخيعات

 . والكذف عغ رؤية الرحفييغ لسدتقبل الرحافة الإقميسية في صعيج، 4100يشايخ 
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عمى اتجاىات  الؾلايات الستحجةوبالشدبة لمجراسات الأجشبية فقج ركد الباحثػف في  -
والتعخؼ عمى كيف يشطخ ، نحػ أداء الرحافة وقت الدمع ووقت الحخب تراؿالقائسيغ بالا

عغ تجخبتيع كبحار ليػـ  تراؿوترػرات القائسيغ بالا، التعميق عبخ الإنتخنت الرحفيػف إلي
عمي  تراؿحػؿ اتجاىات القائع بالا أوروبا بيشسا ركدت الجراسات التي أجخيت في، واحج

تحميل ، عجة قزايا بحثية ىامة: اتجاىات الرحفييغ نحػ الشقج كشػع مغ محاسبة السدؤوليغ
حػؿ أخبار الشداء والأقميات  تراؿوترػرات القائع بالا، محتػؼ تغخيجاتيع عمي تػيتخ

، اتجاىاتو نحػ الفداد في وسائل الإعلبـ البمغارية، اتجاىاتو نحػ السػضػعية، العخؾية
فاىتع  أسيااتجاىات القائع بالأعساؿ نحػ مدؤولية الإعلبـ في كػريا الجشػبية. أما في 

اتجاىات  ،الريشييغ حػؿ الجشذ تراؿالباحثػف بالتعخؼ عمى ترػرات القائسيغ بالا
فقج تشاولت الجراسات ترػرات  أفخيكياالرحفييغ في كػريا الجشػبية نحػ الجسيػر, وفي 

ثع إدراؾ الرحفييغ الشيجخييغ ، الرحفييغ الأثيػبييغ لمعػامل السؤثخة عمي أدائيع السيشي
ا اتجاىات الرحفييغ فكاف مػضػعي استخاليا وفي .لقانػف حخية السعمػمات واستخجاميع لو

 .نحػ صشاعة التقاريخ الإخبارية الرحؽية
في وسائل  تراللمقائؼ بالا  الجراسات الستعمقة بالخرائص الجيسؾجخافية :الاتجاه التاسع

  -الإعلام:
تع مخاجعتيا التي  تسيدت الجراسات التي أجخيت في ىحا الاتجاه بالقمة حيث بمغت البحػث 

% مغ إجسالي عيشة 1.4( بحثا بشدبة بمغت نحػ 04خة التحميل )خلبؿ فت داخل ىحا السحػر
 :في الآتيويسكغ استعخاض ىحه الجراسات ، التحميل

في وسائل الإعلام  تراللمقائؼ بالا  بالخرائص الجيسؾجخافيةالجراسات السختبظة  -:أولا
  -:التقميجية

 :ظبؾعةفي الرحافة الس ترالالجراسات الستعمقة بخرائص القائؼ بالا  – 1/9
( التعخؼ عمى الخرائز الجيسػغخاؼية الرحفييغ Kioko Ireri  )4103حاولت دراسة  -

أف ندبة ، الكيشييغ. تذيخ الشتائج إلى أف أىع الخرائز الجيسػجخاؼية لمرحفي الكيشي
عامًا. (M = 34) وفي مشترف الثلبثيشيات مغ عسخه ،6(13متدوج )، 6(22الحكػر مشيع )

6( وحرل عمى تجريب عمى مدتػػ الكمية في 22لبكالػريػس )وانو حاصل عمى درجة ا
عشجما يتعمق الأمخ تخرز في الرحافة أو ، 6(. ومع ذلظ50) تراؿالرحافة أو الا
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% مشيع يعسمػف 39 ،% مغ الرحفييغ الكيشييغ يعسمػف في الرحف اليػمية99 ،التػاصل
 .عمى أساس التفخغ في السجسػعات العخؾية

بالتعخؼ عمى اليػيات السيشية  Fa bio Henrique Pereira (4103)اىتست دراسة  -
وتحميل الاستقلبؿ السيشي  الجيسػجخاؼية لمرحفييغ البخازيمييغ مغ خلبؿ دراسة خرائريع

وتست مقارنة قرز الحياة مع   ،صحافييغ 01الستدايج لمرحافة مغ خلبؿ قرز حياة 
الرحافة والسثقفيغ في البخازيل. ىحه التغيخات الييكمية واسعة الشصاؽ التي تؤثخ عمى عالع 

 .السقارنة كذف الفجػات بيغ ىحيغ السجاليغ مغ السسارسة
( دراسة مقارنة بيغ الرحفييغ الأمخيكييغ 4103) Klas Backholm أجخػ  -

دراسة في الأدوار والسدؤوليات حاولت ىحه ا لجراسات الشػعية التي أجخيت بذكل  والفشمشجييغ:
التعخؼ عمي أخلبؾيات العسل .تستج لأكثخ مغ عقج، مختمفة مشفرل في فتخات زمشية

الرحفي عمى الداحة وأدوار ومدؤوليات الرحفييغ في نقل الأحجاث وردود فعميع 
والتعخؼ عمى سساتيع وخرائريع  الرحفييغ الشفدية والعاشؽية تجاه ىحه لأحجاث السختمفة

 الجيسػجخاؼية 
( فكانت عغ 4103) & ,Berganza, Rosa,  De-Miguel,. Hanitzschأما دراسة -

وأضيخت الشتائج أف ، تحميل الخرائز الاجتساعية والجيسػغخاؼية لمرحؽيات في إسبانيا
أنساط عجـ السداواة بيغ الإناث داخل شخكات الإعلبـ الإسبانية مػجػدة بذكل روتيشي )نقز 

أف الخجاؿ يذغمػف وتؤكج الشتائج ، وأجػرىع أقل مغ الخجاؿ(، التسثيل والحػاجد في ميشتيع
عمى  ،واتخاذ ثمثي القخارات الستعمقة بالسحتػػ ، ثلبثة أرباع السذاركات مع السدؤولية الإدارية

 الخغع مغ أف الإناث الرحؽيات تتستع بسدتػيات أعمى مغ التعميع الأكاديسي 
( الإجابة عمى تداؤؿ كيف يشطخ 4102) Amy Schmitz Weissحاولت دراسة  -

في عجة بمجاف  سميع الاستصلبع في ىحه الجراسة إلى أنفديع بذكل خاصالرحفيػف الحيغ ش
في ضل الػسائط  -الأرجشتيغ والبخازيل وكػلػمبيا والسكديظ وبيخو -في أمخيكا اللبتيشية 

الرحفيػف في ىحه  وأضيخت الشتائج أف، الخقسية اليػـ وفي ضل اختلبؼ الثقافات الػششية
الطخوؼ في بلبدىع ولا تداؿ تأثيخات الأوضاع الثقاؼية  الجراسة يختجوف ؾبعات متعجدة حدب

والاجتساعية والاقترادية والدياسية حدب البمج تؤثخ عمى ىػية الرحفي في أمخيكا 
 اللبتيشية.
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مشي فقج حاولت  في التميفديؾن: تراللمقائؼ بالا  أما عؽ الخرائص الجيسؾجخافية -7/9
في بخامج التػؾ شػ بالفزائيات السرخية  ( تحجيج سسات صػرة السحيعة4103) سسيخ محمد

 وتػصمت الشتائج إلى أنو لا يػجج فخؽ بيغ الخجل والسخأة في العرخ الحجيث .
خلال فتخة  في العلاقات العامة تراللمقائؼ بالا  وعؽ الخرائص الجيسؾجخافية -3/9

 الجراسة فجاءت الجراسات التالية:
 الجيسػغخاؼية الخرائز عمى خؼالتع (4101) القسذؾعيةاستيجفت دراسة مخيع  -

ية ترالالا والأنساط يسارسػنيا التي في العلبقات العامة والأنذصةتراؿ بالا لمقائسيغ
 العامة لعلبقات مسارسي ا نرف مغ أكثخ أف الجراسة وأضيخت، قبميع مغ السدتخجمة

 لسؤتسخاتا بتشطيع الستعمقة الأنذصة ترجر، سشػات خسذ عغ لاتديج بخبخة يتستعػف  والإعلبـ
 يتعمق وؼيسا، دائع بذكل تسارس التي الإعلبمية الأنذصة قائسة والشجوات والسحاضخات

 مع لمتػاصل استخجاما يةترالالا الأنساط ىي أكثخ اليػمية الأخبار كانت يةترالالا بالأنساط
 قبل مغ استخجاما الإلكتخونية يةترالالا الأنساط أكثخ الإلكتخوني البخيج احتل ؼيسا، الجسيػر

 مجاؿ في العمسي البحث استخجاـ ضعف إلى الجراسة خمرت كساتراؿ، القائسيغ بالا
 العامة . العلبقات

 Coy Callison ،Patrick F. Merle and Trent Seltzerاستيجفت دراسة  -
( التعخؼ عمى ترػرات العامة نحػ مسارسى العلبقات العامة في الػلايات الستحجة 4102)

عخؼ عمى ترػر الجسيػر الأمخيكي العاـ لخجاؿ العلبقات العامة الأمخيكية بيجؼ الت
وشمب مغ السبحػثيغ وضع  ، مغ خلبؿ سخد الكمسات التي ترف ىؤلاء السسارسيغ ،وسساتو

وتع تحميل الكمسات وأوضحت الشتائج أنو ، الكمسات السشاسبة لػصف رجاؿ العلبقات العامة
في حيغ يشطخ ، ؼيسا يتعمق بالعقل والذخريةيشطخ إلى مسارسى العلبقات العامة إيجابيا 

، إلى مسارسي العلبقات العامة سمبًا ؼيسا يتعمق بالأخلبؾيات عمى مجػ العقج الساضي
بالإضافة إلى أف كمسة "كحاب" كانت ىي أكثخ الكمسات شيػعًا والسدتخجمة لػصف 

 السسارسيغ.
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في وسائل الإعلام  ترالبالا الجراسات السختبظة بالخرائص الجيسؾجخافية لمقائؼ  -ثانيا:
 -:الججيجة

تشاولت خرائص السؾاطؽ الرحفي فيشاك العجيج مؽ التي  بالشدبة لمجراسات -4/9
 :الجراسات التي حاولت تعخيفو مشيا

( وكانت بعشػاف: مغ ىػ 4103) Jane Johnston & Anne Wallace دراسة -
الجراسة إلى رصج  مجاؿ الإعلبـ الخقسى تيجؼ ىحهفي  تغييخ السفاـيع ؟الرحفي
تػاجو صحافة الانتخنت ومغ أىسيا: تحجيات في تحجيج السرصمحات التي التي  التحجيات

وتػصمت الجراسة إلى أىسية وجػد تػافق بيغ  ،ي"كانت بديصة مغ قبل "الرحف
التذخيعات الإعلبمية السحمية والجولية والسحاكع والسذخعيغ وصانعي الدياسات مع 

"الرحفي" و "وسائل الإعلبـ" مع التخكيد في نياية السصاؼ عمى تحجيات إعادة تعخيف 
 .جفق الحخ والجيسقخاشي لمسعمػماتىجؼ ضساف الت

 ،( في دراستيا تعخيف مغ ىػ السػاشغ الرحفي4103) Melissa Wallكسا حاولت  -
ومغ أىع  ، وما ىي سساتو وأكجت أنو لا يسكغ الإجابة عميو بديػلة فيػ مرصمح معقج

والحيغ يسكغ أف ، مغ اليػاة والسيشييغ الحيغ يداىسػف في تقجيع محتػػ إخبارؼ  سساتو أنو
 ورأت الجراسة أنو، يتعخضػا لمخصخ مغ أجل تغصية الأخبار التي يرعب الػصػؿ إلييا

يجب تعديد تصػر صحافة السػاشغ مغ خلبؿ إقامة تجريب مدتسخ ليؤلاء الرحفييغ 
 .اليػاة 

Tara Mortensen, Ana Keshelashvili & Tom Weir (4102 ) وأكجت دراسة -
وأف الرحفييغ السػاششيغ  ،عمى أنو لا يداؿ ىشاؾ غسػض في مرصمح "السػاشغ الرحفي"

يمتدمػف بجرجات متفاوتة مغ ؾيع الرحافة وغيخ الرحافة. وكذفت الشتائج عغ صفات 
كتدمية  فأشارت بأنو صحفي "عخضي" سمبي وأنيع يذاركػف في الأنذصة، السػاشغ الرحفي

وأف الرحفييغ السػاششيغ لا يعتبخوف أنفديع مشافديغ مع الرحفييغ  وببداشة لأنيع "يحبػنيا"
 السحتخفيغ . 

في أكثخ مؽ وسيمة  ترالدراسات تشاولت الخرائص الجيسؾجخافية لمقائؼ بالا -:ثالثا
   Ana Tkalac Verˇciˇca,&Violeta Coliدراسة  -5/9: إعلامية
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كيف يشطخ الرحفيػف والعاممػف في العلبقات العامة  ت التعخؼ عمى( التي استيجف4102) 
إلى بعزيع البعس ويؿيسػنيع., وأجخؼ تحميلًب لمعلبقة بيغ مدتػػ الارتياح مع ضخوؼ 

 ،السشطسة عسل كل مجسػعة وترػراتيع حػؿ السيشة الأخخػ وحػؿ دورىع في بشاء سسعة
يا جيل مغ الجانب الآخخ. كسا يبجو أف وأضيخت الشتائج أف كلب السجسػعتيغ السيشية لجي

وأنيع يشطخوف إلى العلبقة  ،الستخرريغ في العلبقات العامة يدتخفػف بخأؼ الرحافييغ
 عمى أنيا أكثخ خرػمة مسا ىي عميو بالفعل.

 :ما يمي أىؼ السلاحغات عمى دراسات ىحا الاتجاه
لجراسات الأجشبية فقج اىتست  أما بالشدبة ،تشاولت ىحا الاتجاهالتي  الجراسات العخبية قمة -

وفى ىحا الإشار اىتست الجراسات التي أجخيت بالػلايات الستحجة بجراسة  ،بيحا الاتجاه
، سسات الرحفييغ في كػريا :وتسثمت ىحه الجراسات في الآتي ،تراؿسسات القائع بالا

 ،الرحفييغ في الرحافة التقميجية بتايػاف، الترػر الحاتي لمرحفييغ الأوربييغ
دراسة مقارنو للؤدوار والسدؤوليات . وركدت دراسات  -الرحفيػف الأمخيكيػف والفشمجيػف 

ىحا السحػر في أوروبا حػؿ الخرائز الجيسػجخاؼية لمرحؽيات في اسبانيا 
Berganza, Rosa  &De-Miguel & Hanitzsch, (4103 صػرة ,)

في أفخيؿيا فقج تشاولت دراسة اليػية السيشية لمرحفييغ .و ، الرحفييغ العمسييغ في اسبانيا
 .Kioko Ireri  (4103)  لمرحفييغ الكيشييغ الخرائز الجيسػجخاؼية واحجة

 .اىتست بعس دراسات ىحا الاتجاه بالتعخؼ عمى خرائز وسسات السػاشغ الرحفي -
في مجالي الإذاعة  تراؿبالا لمقائع قمة الجراسات التي تشاولت الخرائز الجيسػجخاؼية -

 والعلبقات العامة .  ،والتميفديػف 
التقارب الإعلامي أو  مؽ ترالالجراسات الستعمقة بسؾقف القائؼ بالا :الاتجاه العاشخ

  :الانجماج بيؽ وسائل الإعلام التقميجية والججيجة
في وسائل الإعلبـ مغ التقارب الإعلبمي  تراؿناقذت دراسات ىحا الاتجاه مػقف القائع بالا

خلبؿ  تع مخاجعتيا داخل ىحا السحػرالتي  وقج بمغت البحػث، الججيجةبيغ الػسائل التقميجية و 
مشيا بحث عخبي  إجسالي عيشة التحميل % مغ9.1( بحػثا بشدبة بمغت نحػ 3فتخة التحميل )

 تراؿواتدست بعس الجراسات بأنيا شبقت عمى القائسيغ بالا ،( أبحاث أجشبية2و ) ،واحج
 Jonathan Hassid مى سبيل السثػػػػػاؿ لا الحرخ دراسػػػػاتفع ،في أكثخ مغ وسػػػػػػيمة إعلبمية
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& Maria Repnikova (4101) Yonghwan Kim, (4101) ، ويسكغ استعخاض أىع
 :كسا يميىحه الجراسات 

( الكذف عغ مػقف 4104) Hui Xiong and Jian Zhang حاولت دراسة -
ارب وسائل الإعلبـ عمى الرحفييغ والثقافة الرحؽية عغ تأثيخ السدار السييسغ لتق

صشاعة الرحافة في مقاشعة فػجياف بالريغ . وقج أضيخت الشتائج أف تقارب وسائل 
الإعلبـ والسسارسات الحالية لرشاعة الرحافة في فػجياف تفذل في الحرػؿ عمى دعع 

قارب واعتبخت الجراسة أف الت ،الرحفييغ بدبب السؤسداتية والتشطيسية و التعقيجات الفخدية
 .علبمي ليذ مجخد تقشيةالإ

تحجيج التيجيغ  Sara Bentivegna & Rita Marchett (7117)واستيجفت دراسة - 
الحؼ أنذأه الرحفيػف لمتػفيق بيغ الزغػط الشاشئة عغ تأكيج ثقافة مذاركة وسائل 

وأضيخت الشتائج إلى وجػد اعتساد  ،التػاصل الاجتساعي مع السعاييخ والسسارسات التقميجية
أؼ  ،الحيغ يتسيدوف بػ "التصبيع السختمط"، مغ قبل الرحفيػف الإيصاليػف  عمى تػيتخعاـ 

مديج مغ السسارسات القجيسة مع شخائق ججيجة بيجؼ مددوج لتبادؿ ثقافة وسائل الإعلبـ 
 الاجتساعية وإضفاء الذخعية عمى السػقف السيشي لمرحافة 

الرحفييغ اليشػد حػؿ تقارب ( إلى الكذف عغ آراء 4102) Smeeta Mishraواتجيت -
وأضيخت الشتائج أف أشكاؿ التقارب التكتيكي مثل ، وسائل الإعلبـ السصبػعة والالكتخونية

 التخويج لمسحتػػ بيغ السشافح التي تسمكيا مجسػعة الػسائط نفديا أصبحت شائعة وأف
ػجج فجػة وأنو ت، التشديق بيغ الرحفييغ العامميغ عمى مشرات متعجدة يكػف أكثخ وضػحًا

بيغ الأجياؿ حيث يبجو الرحفيػف الأصغخ سشاً أكثخ دعساً لمتقارب والرحفييغ الأكثخ 
خبخة يشتقجونو رغع ذلظ فسغ السحتسل أف يربح التقارب أمخا مألػفًا في أسخع وقت مسكغ 

 اليػاتف السحسػلة. مع تكاثخ استخجاـ
بتقييع العلبقة  Jonathan Hassid & Maria Repnikova (4101)اىتست دراسة  -

 علبقة تكافمية أـ لا, ىيبيغ وسائل الإعلبـ السصبػعة والإلكتخونية في الريغ وىل 
وتػصمت الشتائج إلى أف دور الإنتخنت أكثخ دقة في الريغ عمى عكذ العلبقة العجائية 

حيث أف  ،إلى حج كبيخ التي يشطخ إلييا بيغ الإعلبـ الججيج والرحافة التقميجية في الغخب
نتخنت يداعج الرحفييغ أيزا عمى تحديغ قجرتيا التشافدية التجارية والخقابية وتػسيع الإ



  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
   0202يناير - العدد الأول –المجلد الأول  –مجلة بحوث الاتصال الرقمي                               85

 

 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

وىحه  ويبجو أف الاثشيغ في تعاير ديشاميكي. ،حجود التقاريخ السدسػح بيا في الريغ
ولكغ ىي أيزا  ، فقط الريشيالسذيج الاجتساعي والدياسي  العلبقة التكافمية ليدت نتاج

 صػر لػسائل الإعلبـ في الريغ.تعتبخ يذكل مباشخة ت
( عمي ضاىخة الانجماج بيغ مزاميغ الرحفييغ 4102) إبخاليؼ بعديدركدت دراسة  -

حيث ، في مختمف وسائل الإعلبـ الججيجة والتقميجية، السحتخفيغ و"الرحفييغ السػاششيغ"
زداد عمي مزاميغ الجساىيخ قج ا -ولاسيسا الفزائيات –لػحع أف اعتساد وسائل الإعلبـ 
فقامت العجيج مغ القشػات والفزائيات بإشلبؽ مبادرات ، بذكل بارز في الدشػات الأخيخة

، تحفد الأفخاد عمي إنتاج مزاميغ وإرساليا عبخ روابط ومػاقع صسست خريراً لحلظ
 سػاء كانت ىحه السزاميغ نرػصاً أو صػرا أو تدجيلبت فيجيػ. 

 ( إلى التعخؼ عمى4102) Matthew W Ragas & Hai L Tranىجفت دراسة  -
ترػرات الرحفييغ السالييغ عغ وسائل الإعلبـ السالية السصبػعة والالكتخونية أضيخت 

أنو تػجج بعس الاختلبفات بيشيع في ترػراتيع نحػ ىحه الػسائل ويخجع ذلظ إلى  الشتائج
يخوف أف والسترمة بالعسل كسا تذيخ الشتائج أيزًا اف الرحفيػف  الستغيخات الجيسػجخاؼية

التقارب بيغ وسائل الإعلبـ والحؼ يحجث ليذ فقط في الرحافة السالية  ىشاؾ زيادة في
ولكغ عبخ الرحافة ككل وأف الأخبار لا تداؿ السشطسات ذات الجحور السصبػعة التقميجية 
تمعب دوراً ىاماً ومشافح صحؽية وأف الرحفيػف يسيمػف إلى العسل عبخ ىحه السشرات 

   والسشافح.
( عغ أف الرحفيػف الإثيػبيػف Birhanu Olana Dirbaba 4102 (فت دراسة كذ -

بيشسا يذعخوف ، لجييع مذاعخ متشاقزة مغ الفخخ والعار, فيع يعخبػف عغ اعتدازىع بسيشتيع
بعجـ الأماف والخجل مغ تحجيج ىػيتيع . ويفدخوف ىحا التػتخ بدػء صػرة الرحفييغ لجػ 

وأف ىحه القزية تفتح الصخيق لتجخبة ، ـ كفاءتيع السيشيةالسجتسع وذلظ لتعخضيع لمشقج لعج
دمج الرحافة الأثيػبية لتديخ مع الاتجاىات الجولية للبنجماج بيغ وسائل الإعلبـ التقميجية 

 . والججيجة

 عجم اىتسام الجراسات العخبية :غات عمي دراسات ىحا الاتجاه ىؾومؽ أىؼ السلاح
 إبخاليؼ بعديدثي باستثشاء دراسة واحجة ىي دراسة البح دراسات في ىحا الاتجاه بإجخاء

بجت البحػث الأجشبية اىتساما بتػجيات الرحفييغ وترػراتيع لمجمج بيشسا أ، (4102)
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وكحلظ بخصج  ،والتقارب بيغ الإعلبـ التقميجؼ والإعلبـ الججيج وإمكانيات التعاوف او التشافذ
وأيزا أوجو التفخد والتسيد لجػ كلب ، أوجو التذابو والاختلبؼ ومداحات التعاوف الستاحة

  وتػصيف شبيعة العلبقة القائسة بيشيسا حاليا ومدتؿبلب.، التياريغ
  في وسائل الإعلام خلال فتخة ترالالتحميل الشقجي لجراساتِ القائؼ بالا  :الثانيالسحؾر 
 التحميل

   قجؼ لمجراساتِّ عيشةسيتع التحميل الش، بشاءً عمى تقديع الإنتاج الفكخؼ إلى عجة اتجاىاتٍ  
 :كالتالي التحميل

خلال فتخة  في العالؼ ترالالاتجاىات البحثية لمجراسات الستعمقة القائؼ بالا مشاقذة  :أولا
 ما يمي: تراؿا لبحػث القائع بالالاحطت الباحثة مغ خلبؿ قخاءتي :التحميل

وقج ، ي وسائل الإعلبـف تراؿ( وجػد تشػع في السذكلبت البحثية التي تشاولت القائع بالا0) 
وقج ، حطيت باىتساـ مكثف مغ جانب البحػث والجراسات العخبية والأجشبية عمى الدػاء

وججت اختلبفات في درجة الاىتساـ بالشدبة للبتجاىات البحثية في ىحا السجاؿ حدب 
حيث اتفقت جسيعيا في اىتساميا  ،السشاشق الجغخاؼية التي أجخيت فييا ىحه الجراسات

، وبالتعخؼ عمى اتجاىاتو نحػ بعس القزايا، التكشػلػجيا تراؿاـ القائع بالاباستخج
كحلظ ، وبالتعخؼ عمى علبقتو بذبكات التػاصل الاجتساعي وتأثيخىا عمي أدائو السيشي

بيشسا قل تراؿ، بجراسة أخلبؾيات السسارسة السيشية بالشدبة لمقائع بالا اىتست ىحه البحػث
مشيا دراسة الزغػط والسخاشخ التي يتعخض  ببعس السجالات الجراسات العخبية اىتساـ

، وكحلظ قل الاىتساـ بجراسة تقييع أساليب السسارسة السيشية لوتراؿ، ليا القائع بالا
وعمي العكذ مغ ذلظ فقج ازداد ، والتعخؼ عمى تػجياتو نحػ أدواره السيشية والػضيؽية

بية خاصة في الػلايات الستحجة الاىتساـ بيحه السػضػعات مغ جانب الجراسات الأجش
وأوروبا كسا اىتست الجراسات الأجشبية بجراسة الدسات والخرائز الجيسػجخاؼية لمقائع 

 السيشياللبتيشية في تقييع الأداء  وتسثمت أىع الاتجاىات البحثية في أمخيكا تراؿبالا
 تيشية.لبال في أمخيكا تراؿوالزغػط التي يتعخض ليا القائسػف بالا تراؿلمقائع بالا

إلا أنو يغمب عميو الصابع  ،في العالع تراؿ( رغع تشػع الاتجاىات البحثية لمقائع بالا4)
حيث اىتست  ،لمسػضػعات والأفكار في الجراسات العخبية والأجشبية عمى الدػاء التقميجؼ
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فعمى سبيل السثاؿ في الجراسات العخبية  ،بشفذ السػضػعات في عجة مجالات بحثية
وكحلظ الجراسات تراؿ، حػث التي تشاولت العػامل السؤثخة عمى القائع بالاتكخرت الب

ورغع أىسية تمظ السحاور إلا أف التعامل البحثى  ،السختبصة بعلبقتو بالذبكات الاجتساعية
كثيخ مغ الأحياف بالشسصية والتكخار والتذابو الحػ يكاد يرل لحج التصابق في  معيا اتدع

(. وكحلظ 4102( و فتحي حديغ عامخ) 4101اليساني ) أحياناً مثل دراستي غادة
تشاولت التي  بالشدبة لبعس مػضػعات البحػث في الجراسات الأجشبية مثل الجراسات

حيث ، لتػيتخ تراؿخاصة استخجاـ القائسيغ بالا، لمتكشػلػجيا تراؿاستخجاـ القائع بالا
وكحلظ الجراسات  ،ػافأجخيت بحػث متعجدة في مشاشق عجيجة في العالع تحت ىحا العش

والجراسات التي تشاولت ، التي تشاولت تػجيات الباحثيغ نحػ أدوارىع الػضيؽية والسيشية
مثل أسساء صالح عبج البجراف  تراؿالعػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالا

 ( .4102رانجا ماضى فكخؼ ) ،(4103)
لمتكشػلػجيا  تراؿاستخجاـ القائع بالا أف ىشاؾ نقاشا بحثية مذتخكة عجيجة مغ أىسيا (9)

وتأثيخىا عمى أدائو السيشي وكحلظ اتجاىاتو نحػ بعس السػضػعات وكحلظ الزغػط 
مشاشق مختمفة بجراسة مختمف في  التي يتعخض ليا الرحفيػف حيث اىتع الباحثػف 

ض يتعخ التي  , وكحلظ اىتسػا بجراسة السخاشختراؿيتعخض ليا القائع بالاالتي  الزغػط
العالع. كسا اتفقت الجراسات عمى دراسة في  مشاشق الرخاعاتفي  تراؿليا القائسػف بالا
واىتست بعس الجراسات بجراسة  ، ودراسة خرائرو الجيسػجخاؼية تراؿسسات القائع بالا

 .تراؿسسات القائسات بالا
 تراؿع بالادراسات القائفي  ( أف الجراسات السرخية والعخبية سايخت الاتجاىات العالسية2)

كسا غمب عمى العجيج مغ الجراسات العخبية الصابع التقميجؼ لمجراسات ، في بعس السحاور
في وسائل  تراؿالسرخية بالشدبة لمسػضػعات والأفكار البحثية الستعمقة بالقائع بالا

 الإعلبـ. 

دولية  البحثية بيغ أكثخ مغ دولة لإجخاء دراسات اعتسجت الجراسات الأجشبية عمى الفخؽ  (1)
-Rodriguezفي البيئات السختمفة مغ بيشيا دراسة  في وسائل الإعلبـ تراؿالقائع بالا حػؿ

Martinez R, Mauri-De los Ríos M, Fedele M. (4103) و دراسة Anthony 
Feinstein, et al (4101)Amy Schmitz Weiss (4102 التي أجخت دراستيا ,)
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

الأرجشتيغ والبخازيل  - في أمخيكا اللبتيشية في بعس البمجاف تراؿعمى القائع بالا
 Donald K- Wright & Others (4101. )وكػلػمبيا والسكديظ وبيخو . ودراسة 

في وسيمة  تراؿ( اتجيت غالبية الجراسات العخبية إلى دراسة تيار واحج مغ القائسيغ بالا2)
فقط ( بيشسا اتجيت  واحجة )بالرحف فقط أو السػاقع فقط أو بعس القشػات التميفديػنية

 Wu, Lu .، في أكثخ مغ وسيمة تراؿالجراسات الأجشبية إلى إجخاء دراسات القائع بالا
(4103) ،David Wolfgang J. (4104أو السقارنة بيغ القائسيغ بالا )في  تراؿ

 وسائل الإعلبـ السختمفة.
علام وفقا لمشغخيات في وسائل الإ ترالمجال بحؾث القائؼ بالا في  التيارات البحثية :ثانيا

  :السدتخجمة والشساذج
فقج كذفت ، اذج السدتخجمة خلبؿ فتخة التحميلبالشدبة لمتيارات البحثية وفقا لمشطخيات والشس

 تراؿنتائج التحميل أف غالبية التخاث العمسي العخبي والأجشبي الحؼ عشي بجراسة القائع بالا
ومعطسيا تعمقت  ،ة غالبيتيا تقميجيةفي وسائل الإعلبـ اعتسج عمى أشخ نطخية متعجد

وؼيسا يمي  ،خاصة الرحافة السصبػعة، في وسائل الإعلبـ التقميجية تراؿبجراسات القائع بالا
كخ ، عخضًا لأىع ِّ الأشخ الشطخية التي تعَّ الاعتسادُ عمييا في الجراسات عيشة التحميل مع ذِّ

 -:بعس نساذج مغ الجراسات التي استشجت إلييا
 دراسات: وخاصة بيغ الجراسات العخبية ومغ بيشيا البػابة: ويعتبخ أكثخىا انتذاراحارس  -0

 Kasper ومغ الجراسات الأجشبية، (4102وأمل دراز )، (4103أسساء صالح )
Welbers et al (4102 ) 

 الاجتساعية: حيث اعتسجت عميو العجيج مغ الجراسات العخبية مجخل السدؤولية -4
التعخؼ عمى معجؿ في  حيث استخجمتو الجراسات، والإشباعات مجخل الاستخجامات -9

لمتكشػلػجيا ودوافعو السختمفة واختبار دور الستغيخات  تراؿاستخجاـ القائع بالا
 مثل دراسات ،التأثيخ عمى معجؿ التعخض ودوافعوفي  الجيسػغخاؼية خرػصا  الدغ والشػع

يحيى  ،محسػد محمد أحسج، (4101محمد بغ عمى الدػيج)، (4102سيى محمد إسساعيل )
 ( .4102محمد )
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 القائع واستخجمتو الجراسات لمتعخؼ عمى اتجاىات :مجخل الاعتساد عمى وسائل الإعلبـ -2
 تصخأ عميو جخاء ذلظ الاعتساد عمىالتي  السدتخجـ لمتكشػلػجيا والتغيخات تراؿبالا

 . الػسائل التقشية

  . (4103كساؿ )كخيسة  :مجخل الزغػط والسسارسات السيشية -1
 Chattopadhyay,;- Dhimanنسػذج تأثيخات التدمدل اليخمي مثل دراسات  -2

 Jeannine,,, Bustamante), (2015)Jeannine E (2014 ( ودراسة4104)
Relly & Maggy Zanger& Shahira Fahmy - Matthew W Ragas & 

Hai L Tran ودراسة Logan Molyneux (4102 )(2014) Bustamante 
  Uli Bernhard1 and Marco Dohle0(4102)الذخز الثالث مثل دراسة  نطخية -3
 Daniela Landert & Gianluca Miscione: ومغ بيشيا دراسات :نطخية الجور -4

 Edson C Tandocودراسة  ( Amy, Schmitz Weiss(2014 ودراسة ،(4103)
Jr.& Jonathan Peters(4101 )Edson C Tandoc Jr.& Jonathan 

Peters (4101)Alicia Prager & Michael Hameleers (4104)Yuan  
Zeng (4104. ) 

 Yonghwan Kimb & Na Yeon(2017)نطخية الدمػؾ السخصط مثل دراسات  -5
Leea Edson, 2017)) 

 Amanda Gearing: في بعس الجراسات مشيا نطخية السجاؿ العاـ حيث استخجمت -01
 (4102)  

 Loganت مجاخل نطخية أخخؼ عجيجة مغ أىسيا: القبػؿ التقشيكسا استخجم -00
Molyneux (4102( وبشاء الأجشجة نجية القاضي ,)4101)،، (4103) ونذخ ,

 Imamanuel Ifeduba And ( ودراسة4103)Chang-de Liu  السدتحجثات .
Feyisope Sadiq (4102)  ونطخية الذخز الثالثUli Bernhard1 and 

Marco Dohle0(4102) ،(4101واستخجمت دراسة أسامة بغ عبج الخحسغ ) نسػذج 
كسا استخجـ السجخل ، ( Martin)  شػره الحؼ السيشية لمرحافييغ الكفايات ؾياس

، ومجخل الرحافة البجيمةتراؿ، الاثشػجخافي في دراسة بيئة العسل الرحفي والقائع بالا
 ( 4101ومجخل الحػكسة أو الخشج الادارؼ محخز حديغ غالي )
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 مغ بيشيا في عجد كبيخ مشيا عمى مجاخل نطخية محجدة اعتسجت الجراسات الأجشبية: 
نسػذج تأثيخات التدمدل اليخمي, و)نطخيات الدمػؾ الذخرى( وفى مقجمتيا نطخية 

ونطخية الدمػؾ ، ونطخية الفعل السدبب، ونسػذج القبػؿ التقشى، الدسات الذخرية
 Toni G.L.A. van der Meer(4103 . ) نسػذج السعادلة الييكمية ، السخصط

  داخل الجراسة الػاحجة عمى  كذفت الشتائج عغ تػضيف أكثخ مغ مجخل نطخؼ كسا
لخجمة أىجاؼ الجراسة  تراؿتشاولت القائع بالاالتي  مدتػػ الجراسات العخبية والأجشبية

( التي اعتسجت عمى نطخيتي 4102) Kasper Welbers et alمثل دراسة:  البحثية
محمد بغ سميساف ، (4101أسامة بغ عبجالخحسغ الشرار ) ،والسجاؿ العاـ س البػابةحار 

 (. 4103الربيحى )

 تراؿالتي استخجمت في دراسات القائع بالا السجاخل الشطخية أف الغالبية العطسى مغ 
حيث اعتسجت عمى أساليب ، الدابق الإشارة إلييا استخجمت بشفذ السفاـيع والفخوض

وفي شخح عشاصخه وايجابيات السجخل الشطخؼ والشقج السػجو  ،عخضيامتذابية ومكخر 
التي  فشطخية حارس البػابة عمي سبيل السثاؿ شخأ عمييا الكثيخ مغ السدتججات، لو

في الػسائل الإعلبمية الججيجة والتي تعتسج عمى  تراؿتتلبءـ مع خرائز القائع بالا
والحػ يسثل ضغصا ، يشتجو الجسيػر وذلظ بالشدبة لمسحتػػ والسزسػف الحؼ ،الإنتخنت

وتحاوؿ  وأمخيكا أوربافي  عمى الباحثيغ وحجخاً  قاصخة ومغ ثع تعج ، عمى حارس البػابة
وىشاؾ بعس  .قمة مشيا تصػيخ الشطخيات السػجػدة بجلا مغ اقتخاح أشخ نطخية حجيثة

 الجراسات الأجشبية لع تعتسج عمى أشخ نطخية .
 في الإعلبـ الخقسي فقج اعتسج بعزيا عمي  تراؿلقائع بالاأما الجراسات التي تشاولت ا

واستخجميا  ،نساذج ونطخيات تقميجية كانت تدتخجـ في دراسات الإعلبـ التقميجؼ
الباحثػف بشفذ الأسمػب الحؼ يتبعو عشج استخجامو في دراسة وسائل الإعلبـ التقميجية 

اصة ما يتعمق بالسجخل الشطخػ دوف تغييخ في الخؤية البحثية ووفقا لمطاىخة الججيجة وخ
 الإمكانات في تػضيف وأشخىا في أدائيا فجػة وجػد مسا يؤكج السدتخجـ في البحث

 .الحجيثة
 الأشخ مغ مجسػعة وسائل الإعلبـ إلىفي  تراؿبعس دراسات القائع بالا استشجت 

وعمع  الشفذ مثل عمع الإعلبـ غيخ أخخػ  تخررات مغ انبثقت التي الشطخية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

تمظ الجراسات التي  ومغ بيشيا ، والتي تع تصػيعيا لخجمة الأىجاؼ الإعلبمية ،الاجتساع
 تقبل نسػذج Technology Acceptance Model اعتسجت عمي السجاخل الآتية:

 نسػذج -الأجشجة  وضع نطخية Agenda- setting theory  السعمػمات تكشػلػجيا
 .  السعمػمات لتكشػلػجيا السدتسخ للبستخجاـ والتػكيجات التػقعات

 إف لع تكغ كميا عمى مدتػػ العالع  تراؿكذفت الشتائج أف غالبية دراسات القائع بالا
بل حخصت ؼيو الجراسات العخبية عمي إقحاـ بعس  ،العخبي استشجت إلى أشخ نطخية

بالخغع مغ أف بعس ، في الجراسات والغيخ السلبئسة لصبيعة الجراسة الأشخ الشطخية
، مسى الأجشبي عيشة الجراسة لع يدتشج بالزخورة إلى أشخ نطخية محجدةأدبيات التخاث الع

 الالتداـ دوف  التداؤلات مغ مجسػعة عغ للئجابة محاولات عغ بعزيا عبارة كاف فقج
بل اكتفت بعزيا بخصج الطاىخة وتحميميا وتفديخىا دوف ، نسػذج أو نطخية بإقحاـ

 .راسة ججيجالحاجة إلي اختبار أية فخوض نطخية لا تزيف لمج
سائل الإعلام خلال فتخة و في  ترالبحؾث القائؼ بالا في  ثالثاا: السشاىج البحثية السدتخجمة

  التحميل:
 الستعمقةعغ تعجد السشاىج السدتخجمة في الجراسات  أسفخ مدح التخاث العمسى العخبى والأجشبى

مقة والقزايا تراؿبالقائع بالا  :كسا يمي وذلظ، بو الستع 

  العخبية والأجشبية  تراؿالقائع بالا السشاىج البحثية التي اعتسجت عمييا دراساتُ تشػَّعت
خاصة الجراسات ، وغمب عمى ىحه الجراسات الاعتسادُ عمى مشيج السدح ، محل التحميل
واعتسجت ندبة كبيخة مغ ىحه  ،السدح بالعيشة أو الذامل الحرخ بصخيقة العخبية سػاء

ودراسة فػزػ عبج ، (4102مشاور الخاجحى ) الإنتخنتالجراسات عمى السدح مغ خلبؿ 
مغ  وإف ىحه الشتيجة تتشاسب مع كػف أغمب ىحه البحػث ،(4103الخحسغ الدعبلبوػ )

، رصج ووصف الػاقع الفعمي لمطاىخة السجروسةفي  نػع الجراسات الػصؽية التي تدتخجـ
أو وصفاً  ،بعةدوف ربصو بأية متغيخات مدتقمة أو تا سػاء كاف الػصف مجخدا مغ

 تفديخيا. 

 والعلبقاتالسشيج الػصفى الأجشبية  الجراساتفي  استخجاميا تع التي السشاىج مغ أىع 
والسشيج  والتاريخي Roger Cassany (4104)والإثشػجخاؼ ، الستبادلة الارتباشية
الحؼ  كسا استخجمت الجراسات السشيج السقارف  ،بعس الجراسات الأجشبيةفي  التجخيبى
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العخب ليحا  ويلبحع عمى استخجاـ الباحثيغ، ي مختبة متقجمة مغ بيغ السشاىججاء ف
السشيج أف ىشاؾ خمصا بيشيع في استخجاـ ىحا السشيج بيغ كػنو أداة لمسقارنة أـ مشيج 

 . لمبحث

  اىتع عجد غيخ قميل مغ الجراسات خاصة الجراسات العخبية بالجسع بيغ أكثخ مغ مشيج
والسقارف  أو مشيج السدحوالتاريخي  رتباشية الستبادلة أو السدحالسدح والعلبقات الا :مثل

 بعس القزايا و السػضػعات. إزاء تراؿالقائع بالا واتجاىات مػاقف تحميل مثل:

  أضيخت نتائج التحميل تخكيد غالبية البحػث الأجشبية عمي الاعتساد عمى السشاىج الكيؽية
تؤكج نتائج التحميل ما أوضحتو الجراسات حيث  ،بجلا مغ السشاىج الكسية برػرة أساسية

وأف العجيج مغ ىحه ، الدابقة مغ غمبة الترسيسات الكيؽية عمى الجراسات الأجشبية
مقابل في  ،الجراسات اعتسجت عمى ترسيسات مشيجية تسدج بيغ السشيجيغ الكسي والكيفي

ات القائع اعتساد الباحثيغ العخب بذكل أساسي عمى السشيج الكسى رغع كثخة كع دراس
يغغ عغ استخجاـ  لع، ومغ السلبحع أيزا أف استخجاـ ىحا السشيج أو ذاؾ ،تراؿبالا

 في كل الجراسات . أسمػب السدح أيزا
في  ترالاعتسجت الجراسات الستعمقة بالقائؼ بالا التي  رابعاا: الأدوات والأساليب البحثية

 وسائل الإعلام:
ا الجراساتُ عيشة التحميل في جسع البيانات فقج أما ؼيسا يتعمق بالأدواتِّ التي استخجمتي

استعانت الجراسات العخبية والأجشبية بسختمف الأدوات البحثية الستعارؼ عمييا مشيجيا لجسع 
والأدوات ذات الصابع الكيفي كالسقابلبت ، كالأدوات ذات الصابع الكسي كالاستبياف، بياناتيا

 . الستعسقة والسقششة وشبو السقششة
 ؼ السلاحغات عمي استخجام أدوات جسع البيانات ما يمي:ومؽ أى

التقميجية حيث  الأدوات عمى العخب الباحثيغ : أضيخت الشتائج اعتسادالجراسات العخبية -
مة في جسع البيانات جاءت أداةُ الاستبياف في البحػث  في مقجمة الأدوات السدتخج 

 فؾزى عبج الخحسؽ الدعبلاوى بيانات وانتذخ الاستبياف الإلكتخوني كأداة لجسع ال، العخبية
 الفخدية . السقابمة (, يمييا في السختبة الثانية4103)

، ـ(4101، دراسة )مججؼ الجاغخ :ومغ أمثمة الجراسات التي استخجمت ىحه الأداة  -
ت بعس الجراسات السحجودة ججا عمى مجسػعاتِّ الشقاش السخكدة في جسع بيانات  واعتسج 
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، أىسيتيا رغع الستعسقة السقابمة أداة  عمى الاعتساد وانخفس ،(4103الجراسة: رحاب محمد )
 عغ الكذف في تديع متعسقة كيؽية بيانات عمى الحرػؿ في تداعج أداة  فيي

فاشسة العدػؼ ، ـ(4103مثل: دراسات رحاب محمد ) السؤثخة الجؾيقة والعػامل السخجعيات
 .(4102) وأمل دراز، (4101)

 في الػلايات الستحجة وأوروبا الباحثيغ أضيخت الشتائج اعتساد -:الأجشبية الجراساتوفى  -
مة في جسع البياناتالتي  السقابمة وآسيا عمى واعتسج الباحثػف ، ترجرت الأدوات السدتخج 

ضسغ السخكدة  والسجسػعاتودراسات الحالة  ، السقابلبت السقششة والستعسقةعمي استخجاـ 
 يرعب عمى أدوات الاستبياف والسقابمة الفخدية رصجىا والتىأساليب جسع البيانات الكيؽية 

 Ayish M., Mellor (4101), Koushik, Kailash (4104) ،Robin مثل دراسات:
Vandevoordt, )4101) ،ambert deniswu(4102.)  كسا استخجـ الباحثػف

، مشو خاصة الاستبياف الإلكتخوني، الأجانب أداة الاستبياف في عجد غيخ قميل مغ البحػث
تسيد استخجاـ الباحثػف في ىحه السشاشق مغ العالع لأدوات جسع البيانات بالتداوج في  حيث

واعتسجت مجسل الجراسات الأفخيؿية عمى أساليب استخجاـ الأدوات الكسية مع الكيؽية . 
   صحيفة الاستبياف و السقابلبت الذخرية.في  جسع البيانات التقميجية الستسثمة

فعمى سبيل ، خ مغ الجراسات العخبية والأجشبية عمى أكثخ مغ أداة بحثيةاستشجت الكثي -
أو مجسػعات الشقاش مع ، السثاؿ استخجمت العجيج مغ الجراسات الاستبياف مع السقابمة

 السقابمة.
  -:وسائل الإعلامفي  ترالخامداا: مجتسع الجراسات والعيشات الستعمقة بجراسات القائؼ بالا 

عمى عيشات محجودة الحجع  -مػضع الجراسة  -سات العخبية اعتسجت معطع الجرا -
وىحه العيشات ربسا تكػف نتائجيا ، (4102واستخجاميا عيشات عسجية حدشية بػشيخ )

ضػء عجة عػامل مشيا صعػبة وجػد إشار شامل في  ويفدخ ذلظ، غيخ قابمة لمتعسيع
, بالإضافة إلى راؿتيسكغ مغ خلبلو سحب عيشة مسثمة ودؾيقة وحجيثة عغ القائع بالا

والحؼ غالبا ما يقػـ بإجخاء البحػث بسفخده لمحرػؿ ، محجودية إمكانات الباحث العخبي
مؤتسخات أو دوريات في  أو بحػث التخؾية التي يقجميا، عمى درجة الساجدتيخ أو الجكتػراه 

عمسية. إلا أف ىحا لع يسشع الباحثيغ العخب مغ استخجـ أنػاع أخخػ مغ العيشات مثل 
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 العدعدي  وديعودراسة  ، (4101أسامة بغ عبج الخحسغ الشرار ) العيشات العذػائية
 . ( التي اعتسجت عمي عيشة عذػائية مشتطسة4102)

في الجوؿ الأجشبية  تراؿلأدبيات التخاث العمسى الستعمق بالقائع بالا الشقجؼ العخض كذف -
 أو صغخه العيشة مغ حيث حجع مجسمو أف تحجيجفي  خاصة في الػلايات الستحجة وأوروبا

الجراسة, حيث اتدست بعس البحػث في ىحه الجوؿ  مغ اليجؼ عمى يتػقف اتداعو
مبشية عمي مقارنات بيغ الجوؿ ، اؽ جغخافي أكثخ امتجاداوعمي نص باستخجاـ عيشات كبيخة

والتى يسكغ  اىتست بالعيشات الاحتسالية كبيخة الحجعو ، مدتشجة إلي قػاعج بيانات دؾيقة
إعجادىا في  السجارس الأمخيكية والتى غالبا ما يذتخؾفي  وكانت أغمبيا، تعسيع نتائجيا

تسػيل ىحه في  جيات بحثية تداىعكسا أنيا كثيخا ما تعتسج عمى  ،أكثخ مغ باحث
, البحػث مسا يشعكذ عمى كبخ حجع العيشات وشخيقة سحبيا ومجػ تسثيميا لمسجتسع.

 وذلظ حدب اليجؼ مغ البحث . واتدع البعس الآخخ باستخجاـ عيشات صغيخة
 م:وسائل الإعلافي  ترالئؼ بالا سادساا: أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا دراسات القا

في  ترالأىؼ نتائج البحؾث والجراسات العخبية والأجشبية السعمقة بالقائؼ بالا وباستعخاض 
 يسكششا استشباط الشقاط التالية:، وسائل الإعلام

فػػػي وسػػػائل  ترػػػاؿأضيػػػخت الشتػػػائج تعػػػجد العػامػػػل السػػػؤثخة عمػػػي الأداء السيشػػػي لمقػػػائع بالا -0
بالخضػػا  ع العػامػػل الستعمقػػةثػػ، العػامػػل الدياسػػية :إلػػى أف أىسيػػا الإعػػلبـ وتػصػػمت الشتػػائج

الستعمقػػػة بتػجيػػػات الخؤسػػػاء عشػػػج صػػػياغة الخسػػػالة  ثػػػع العػامػػػل الإداريػػػة والفشيػػػة، الػػػػضيفى
ثػػػع ، التصػػػػر التقشػػػي مػاكبػػػةفػػػي  ترػػػاؿلػػػجػ القػػػائسيغ بالا ثػػػع عػػػجـ تػػػػفخ الخغبػػػة، يةترػػػالالا

 .العػامل الاقترادية
ي ومدػػتػؼ الحخيػػة التػػي يعسػػل فػػي رصػػجت العجيػػج مػػغ الجراسػػات تػػأثيخ بيئػػة العسػػل الرػػحف -4

حيػػػث أضيػػػخت ىػػػحه الجراسػػػات أف ىشػػػاؾ ، عمػػػي أدائيػػػع السيشػػػي ترػػػاؿإشارىػػػا القػػػائسيغ بالا
العجيػػػػػج مػػػػػغ القػػػػػػانيغ والتذػػػػػخيعات التػػػػػي تعػػػػػػؽ السسارسػػػػػة السيشيػػػػػة وتعػػػػػػؽ الػصػػػػػػؿ إلػػػػػي 
السعمػمػػػات فزػػػلب عػػػغ سػػػيصخة رؤسػػػاء التحخيػػػخ عمػػػي عسميػػػات الشذػػػخ فػػػي إشػػػار مسارسػػػة 

 .كحخاس بػابات إعلبميةأدوارىع 
استيجفت العجيج مغ الجراسات الأجشبية خاصة في الػلايات الستحجة الأمخيكيػة دراسػة وضػع  -9

السخػػاشخ والزػػغػط السيشيػػة فػػي مشػػاشق متعػػجدة فػػي العػػالع والتعػػخؼ عمػػي  ترػػاؿالقػػائع بالا

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%B9
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، لرػخاعاتالتحجيات التي تػاجيو خاصة في القارة الإفخيؿية, وفي بعس أماكغ الحػخوب واو 
وتشاولت فييا مذكلبت ومعػقات وضػغػط وعػامػل مػؤثخة عمػى الأداء والسسارسػة السيشيػة أو 

وقػػػػج تبايشػػػػت اىتسامػػػػات ىػػػػحه الجراسػػػػات بػػػػيغ التػجػػػػو العػػػػاـ لجراسػػػػة ، حخيتيػػػػا أو أخلبؾياتيػػػػا
ورصػج معػجؿ  ،ترػاؿوتأثيخاتيػا عمػى القػائع بالا، أو دراسػة نػػع واحػج مشيػا، التحجيات إجسالا

ليػحه التحػجيات ونػعيػة ردود أفعالػو نحػىػا وسػبل التغمػب عمييػا مػغ واقػع خبخاتػو .  تواستجاب
كذفت الشتائج عغ أف ىحه الزغػط تسارس تػأثيخا سػمبيا عمػي مدػتػؼ السسارسػة السيشيػة وقج 

الإخبارية وإدارة الشقاش العاـ في إشار إعلبء ؾيسة الػضيفة الإخباريػة عمػي  التغصيات وجػدة
السعخؼيػػػة والتشػيخيػػػة خاصػػػة فػػػي السجتسعػػػات التػػػي تعػػػاني مػػػغ الاسػػػتقصاب حدػػػاب الػضيفػػػة 

 . الدياسي مثل الجراسات العخبية والأفخيؿية

في وسائل الإعلبـ  تراؿاىتست العجيج مغ الجراسات بالتعخؼ عمى علبقة القائع بالا -0
  :وفي ىحا الإشار كذفت الشتائج عغ الآتي ، بالذبكات الاجتساعية

 الاجتساعي عمي السسارسات السيشية اليػمية لمقائع مػاقع التػاصل خاتبالشدبة لتأثي -
, وتػضيف مػاقع التػاصل الاجتساعي داخل غخؼ الأخبار فيشاؾ تقارب كبيخ تراؿبالا

في استخجاـ ادواتيا السختمفة لجعع الاحتياجات الأساسية  ،بيغ السجرستيغ العخبية والأجشبية
 ،وذلظ بالشدبة لدخعة البحث عغ السعمػمات، ـ التقميجيةفي وسائل الإعلبتراؿ لمقائع بالا

والػصػؿ إلي السرادر, وتصػيخ بعس الأفكار ، وميارة استشباط أفكار لمسقالات
كسا كذفت الشتائج أف دوافع التعبيخ عغ الخأؼ وحخيتو ترجرت دوافع استخجاـ الرحؽية . 

وجاء  ،شذخ والػصػؿ تختيبا متقجماً كسا ناؿ دافع سيػلة الاستخجاـ وسخعة ال، الكتاب لتػيتخ
في مقجمة السيارات السيشية التي يخخج بيا الكاتب مغ استخجاـ تػتيخ: ميارة تصػيخ أدوات 

 الحػار. 
اىتست بعس الجراسات بالكذف عغ الجور الإيجابي لسػاقع التػاصل الاجتساعي ؼيسا  -

خية مغ خلبؿ الاىتساـ يتعمق بعلبقة الرحفييغ بالجسيػر وإشخاكيع في العسمية التحخي
  بخدود أفعاليع تجاه ما يشذخ.

اىتساـ بعس الباحثيغ بالكذف عغ السعاييخ السيشية والأخلبؾية لسػاقع التػاصل  -
 .الاجتساعي في ضػء علبقتيا بػسائل الإعلبـ
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في  تراؿعمي الأداء السيشي لمقائسيغ بالا تراؿفي إشار تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا الا -1
قجمت الجراسات العجيج مغ الشتائج التي تعكذ تأثيخات تتخدد بيغ  علبـوسائل الإ

حيث أشارت ، الايجابية والدمبية لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة عمي الأداء الإعلبمي
في وسائل الإعلبـ أكجوا أىسية استخجاـ تكشػلػجيا  تراؿالشتائج أف القائسيغ بالا

نت وأنيا أعادت تذكيل بيئة العسل وعسميات ت بسا فييا الانتخ ترالاالسعمػمات والا
في السقابل فسغ أىع  ،الإنتاج في وسائل الإعلبـ التقميجية, وأدت إلي تحديغ كفاءة العسل

في ىحه البيئة  تراؿتدايج ضغػط العسل عمي القائع بالا :الدمبيات كسا تذيخ الشتائج
ومغ كثافة وشػؿ  تراؿلاالججيجة التي فخضت مديجا مغ السياـ الرحؽية عمي القائع با

ساعات العسل, وتحتاج الي الدخعة والكفاءة والتختيب سػاء في متابعة الأحجاث أو 
تغصيتيا أو تقجيع الخمؽيات عشيا مسا خمق نطاما مختمفا لتجفق الأخبار وعخضيا بل 

في وسائل الإعلبـ التقميجية  تراؿعمي عكذ القائسيغ بالا، وأوجج ؾيسا إخبارية بجيمة
كسا أدؼ وجػد التكشػلػجيا إلي تغيخ في شبيعة  . غ لا يعانػف مغ مثل تمظ الأمػرالحي

فشتيجة الدخعة التي يتصمبيا العسل الرحفي و الآنية التي وفختيا  تراؿعسل القائع بالا
التكشػلػجيا الخقسية تتصمب الأمخ أف لا يقترخ عسمو عمي الػصػؿ لمخبخ فقط لكغ أيزا 

لسيارات التقشية التي تسكشو مغ نذخ تمظ الأخبار حتى لا تفقج يتصمب أف يتحمي ببعس ا
 الأخبار ججتيا وحجاثتيا بالشدبة لمجسيػر. 

 الإعلبـ أدوات مغ الاستفادة شبيعة عمى والأجشبية بالتعخؼ العخبية لجراساتاىتست ا -2
 كذف حيث ،تراؿدراسة القائع بالا وتصبيقاتيا عشج الحكية خاصة اليػاتف الججيج

مغ ىحا التصػر  الاستفادة مطاىخ رصج عمى الجراسات أغمب حخص الشقجػ حميلالت
أشارت الشتائج إلي أف معطع الرحفييغ يدتخجمػف و ، الإعلبمي الأداءفي  التكشػلػجي

اليػاتف الخمػية في كتابة القرز الإخبارية والجخػؿ إلي الانتخنت لجسع السعمػمات 
وأف معطع الرحفييغ يعتقجوف أف  ،مشذخوالبحث أيزا عغ السػضػعات الرالحة ل

تكشػلػجيا السعمػمات مفيجة لمغاية في تدخيع كتابة ونذخ التقاريخ الإخبارية وتػفيخ 
إضافة إلي أف السحخريغ  ،مرادر متشػعة للؤخبار وتحديغ كفاءة العسل الرحفي

ا ىاما الالكتخونييغ يقػمػف باستخجامو في معالجة الرػر والفيجيػىات التي أصبحت جدء
 .مغ الأخبار متعجدة الػسائط
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العخبي لع يرل بعج لجرجة الاحتخاؼية في استخجاـ  تراؿأضيخت الشتائج أف القائع بالا -3
فعمى الخغع مغ ازدياد اعتساده عمى ، تصبيقات الياتف السحسػؿ في أدائيع الرحفي

ت تدجيل فإف ذلظ يقابمو انخفاض في استخجاـ تصبيقا، والتػاصل تراؿتصبيقات الا
والتي تعج ذات أىسية في عسمية الإنتاج ، الفيجيػ والسػنتاج والبث السباشخ وتحخيخ الرػر

واستخجاـ ضعيف لمسعجات السمحقة بالياتف السحسػؿ مثل العجسات والحامل ، الإخبارؼ 
وىي معجات ىامة لإنجاز بعس التقاريخ السرػرة بجػدة عالية ، والفلبش وحاجب الخياح

يع يػاجيػف صعػبة في التعامل مع بعس التصبيقات لقمة الفخص التجريبية كسا أن، ودقة
 .وربسا انعجاميا في بعس وسائل الإعلبـ

 العامة العلبقات مسارسي استخجاـ وفي مجاؿ العلبقات العامة تػصمت الجراسات إلى أف -4
 في صةوخا كبيخ بذكل أيدخ أعساليع مسارسة جعمت الججيج للئعلبـ الحجيثة لمتصبيقات

 إضافة ،التفاعمية عشرخ وفي تحقيق والخارجية الجاخمية الجساىيخ الي الػصػؿ سخعة
 مثل العامة العلبقات تصبيقات في الججيج الإعلبـ مغ أيزا الاستفادة حتسية الي

 الرػرة إدارة وفي ،الاجتساعية لسدؤوليتيا السشطسة دور إبخاز وفي للؤزمات التخصيط
 لػسائل العامة لمعلبقات الأخلبؾية السسارسة وتعج سسعتيا ارةإد وفي لمسشطسة الحىشية
 تػاجيو الحؼ الأكبخ التحجؼ الدمبية وتسثل لتعميقات الأىسية في أمخ غاية الججيج الإعلبـ
 خلبؿ مغ الدمبية التعميقات ىحه عمي بآلية الخد يتعمق ؼيسا وخاصة الاجتساعي, الإعلبـ

 العلبقات تصبيقات مدتقبل ؼيو إف شظ لا اومس .الاجتساعي للئعلبـ سياسات وضع
 وسائل واف لاسيسا، كبيخ بذكل والتصػر الشسػ في آخحة الججيج الإعلبـ في العامة

 .أجسع العالع في الخامدة الدمصة بسثابة أصبحت الججيج الإعلبـ

نحػ بعس القزايا تػصمت الشتائج إلى تعجد الجراسات  تراؿوعغ اتجاىات القائسيغ بالا -5
تػجيات الرحفييغ وترػراتيع لمجمج والتقارب ومغ أىسيا ، لتي بحثت تحت ىحا العشػافا

وكحلظ بخصج أوجو ، بيغ الإعلبـ التقميجؼ والإعلبـ الججيج وإمكانيات التعاوف او التشافذ
 convergence تأثيخ التقارب وكحلظ، التذابو والاختلبؼ ومداحات التعاوف الستاحة

قميجية والإعلبـ الججيج واستخجاـ التكشػلػجيا سػاء مغ الشاحية بيغ وسائل الإعلبـ الت
يخوف  تراؿالإدارية أو مغ الشاحية الفشية التحخيخية, وقج أشارت الشتائج أف القائسػف بالا

كسا كاف لو تأثيخ عسيق في تشػيع الأخبار ، أف التقارب أثخ في مدتػيات الإنتاج والتػزيع
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ختلبفات في الثقافة والسسارسات ودورة الإنتاج وحتى ؾيع يختبط بكل وسيمة مع الا كسشتج
والآف أصبح لجؼ السؤسدات الإعلبمية مغ الإمكانيات ما ، الخبخ في بعس الأحياف

 وبدخعة لع تكغ مػجػدة سابقا. يؤىميا لمتعامل مع أؼ حجث بآنية

لتي أدػ ضيػر التجويغ وصحافة السػاشغ إلى خمق تحجيات في تحجيج السرصمحات ا -01
عمى السدتػػ الجولي وقج  كانت بديصة مغ قبل "الرحفي" و "وسائل الإعلبـ الإخبارية"

تراؿ، تػصمت الشتائج إلى ضخورة وضع تعخيف لمرحفي وتعخيف مغ ىػ القائع بالا
فيسا  قػـ السحاكع والسذخعػف وواضعػ الدياسات بتصػيخ تعاريف ججيجة تتزسغحيث ت

  .أوسع لسسارسة الرحافة

رغع  جرة الجراسات الخاصة بخصاب الإعلبميات والػاقع الفعمي والأدوار التي يقسغ بيان -00
والحؼ  وجػد دراسات تشاولت البيئة الإعلبمية عسػما وذلظ في الجراسات العخبية والأجشبية

كسا أف ىحا يعصي  ،يطيخ عجـ الاىتساـ بالعشرخ الشدائي في السؤسدات الإعلبمية
السؤسدات الرحؽية والإعلبمية التي يعسمغ بيا بجورىغ في  مؤشخات عمى عجـ اىتساـ

 السؤسدة.
رؤية مدتقبمية مقتخحة لتظؾيخ اتجاىات البحؾث العخبية في مجال القائؼ  :السحؾر الثالث

 في وسائل الإعلام ترالبالا 
يسكغ تحجيج تراؿ، في ضػء اىتسامات الباحثة وما قامت بو مغ بحػث في مجاؿ القائع بالا

في  تراؿمذكلبت القائع بالاوذلظ في ضػء  ،غ ملبمح الأجشجة البحثية السدتقبميةبعزا م
شخح بعس الأمثمة للبتجاىات البحثية في  ويسكغ، مرخ والػشغ العخبي برفة عامة

 عمي الشحؾ التالي: في السدتقبل الجراسات العخبية
 :أجشجة القزايا والإشكاليات البحثية: أولا
الإعلبـ الالكتخوني وربصيا في  تراؿحػؿ القائع بالا إجخاء السديج مغ البحػث -0

الطخوؼ في  البمجاف العخبية الستذابيةفي  تراؿتيع القائع بالاالتي  بالسػضػعات
البحػث العمسية. لحا في  الاجتساعية والثقاؼية والدياسية والتى تحفد عمى العسل الجساعي

العخبية السذتخكة عغ القائع  سيةيقتخح العخض التحميمي إجخاء السديج مغ البحػث العم
دراسة السعاييخ ذات العلبقة باستخجامو لمػسائل الججيجة مغ أجل في  والتػسع، تراؿبالا

 .ابي الكذف عغ السذكلبت والسسارسات والتغيخات السختبصة
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برػرة  تراؿالاتجاه نحػ دراسة بعس الطػاىخ الرحؽية الججيجة السختبصة بالقائع بالا -4
سة بحػث الإعلبـ العخبية الججيجة مثل "تدػيق الرحفييغ" عبخ مػاقع قائفي  واضحة

ومحخرو الذبكات الاجتساعية  ،Brandingوالحؼ يعخؼ بػػػ ، التػاصل الاجتساعي
Social Media Editors  في وسائل الإعلبـ بكافة أنساط ممكيتيا لمتعخؼ عمي

ى الاىتساـ بالجراسات التي بالإضافة إل، الأدوار التي يقػمػف بيا داخل غخؼ الأخبار
تيتع بػضع دليل إرشادؼ للبستخجاـ السيشي لسػاقع التػاصل الاجتساعي في وسائل 

عشج استخجاـ ىحه  تراؿوتحجيج السعاييخ الػاجب إتباعيا مغ قبل القائسيغ بالا ،الإعلبـ
 .السػاقع

 مفة تداىعالبحث الػاحج بيغ عجة تخررات مختفي  مع تبشى التػجو البيشى الحػ يجسع -4
لحا مغ السيع ، ثخاء البحث وتغصية الجػانب البحثية بو برػرة شاممة ومتكاممةفي 

استقصاب رؤػ وتػجيات عمػـ أخخػ وتعديد بختػكػلات التعاوف مع الباحثيغ في مجالات 
عمسية مغايخة وعسل شخاكات بحثية سعيا لاستكذاؼ أفاؽ الإفادة الستبادلة لجراسة القائع 

 .تراؿبالا
ػجيو البحػث نحػ دراسة السػاشغ الرحفى الحؼ أصبح يسثل رافجا حؿيؿيا في دعع ت -2

بشاء العلبقات في  بالإضافة لجوره البارز، الرحؽية في وسائل الإعلبـ التقميجية التغصية
في  مع الالتداـ بالتحجيج والجقة ،والؿياـ بجور السخاقب أيزا، السجاؿ العاـفي  والسذاركة

 صحافة السػاشغ. التعامل مع مفيػـ

في وسائل الإعلبـ التقميجية  تراؿتػجو البحػث نحػ دراسة بيئة العسل لمقائع بالا -2
، وعلبقة ذلظ بالقػاعج السيشية والسسارسة الرحؽية، ودراسة اتجاىاتيع نحػىا ،والحجيثة

وتحجيج مغ ىػ الرحفي  ،وبالسفاـيع الججيجة في الإعلبـ الخقسي ومشيا صحافة السػاشغ
 ؼيو.

لمتكشػلػجيا  تراؿجراسات عغ أثخ استخجاـ القائع بالاالاتجاه نحػ إجخاء السديج مغ ال -2
واستذخاؼ ، وأثخىا عمى العسل الرحفي، خاصة استخجامو لميػاتف الحكية وتصبيقاتيا

 في إشارىا. مدتقبل صشاعة الإعلبـ
والقػاعج تيتع بخصج وتحميل الزػابط القانػنية التي  الاتجاه إلى مديج مغ الجراسات -2

في  ،مجاؿ الشذخ الالكتخونيفي  وخاصة، والسعاييخ السيشية وأخلبؾيات السسارسة السيشية
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في  ت وما يػاكبيا مغ تصػرترالاتكشػلػجيا الافي  ضل التصػرات التكشػلػجية الستلبحقة
مغ شأنيا نذخ الأكاذيب وانتياؾ الحياة الخاصة للؤفخاد وتكجيخ التي  الجخائع الالكتخونية

  .دمع العاـ والإضخار بسرالح السجتسعال
السؤسدات الإعلبمية حيث لاحطت الباحثة في  الاتجاه نحػ دراسة تػجيات الإدارات -2

رؤساء التحخيخ( مغ الجراسات  –غياب الشخبة الإعلبمية العميا )رؤساء مجالذ الإدارات 
يتعمق  ؼيسا تراؿخاصة ؼيسا يتعمق بتأثيخ ىحه الشخب عمي القائع بالا، العخبية

  والسعاييخ السيشية.، بالسسارسات الرحؽية اليػمية
في السؤسدات الإعلبمية  تراؿالاتجاه نحػ السديج مغ الجراسات الستعمقة بالقائسات بالا -2

في  تراؿحيث لاحطت الباحثة نجرة في الجراسات الإعلبمية التي تشاولت القائسات بالا
ت الكثيخ مغ الجراسات الأجشبية تبحث عمى وضم ،السكتبة العخبية والأجشبية عمى الدػاء

الشطخة  استحياء في حجع التػاجج الشدػؼ الإعلبمي في السؤسدات الإعلبمية دوف تقجيع
والأدوار الخاصة بالإعلبميات لخمق الػاقع  ،السدتقبمية لمػاقع الإعلبمي الخاص بيغ

ر الحؿيقي الحؼ يشاط التي تبحث في الجو  إجخاء السديج مغ الجراسات الججيج . مسا يتصمب
وبحث أولػيات تمظ السؤسدات  ،في السؤسدات الرحؽية والإعلبمية تراؿبالقائسات بالا

 .والتعخؼ عمى أولػياتيغ لمعسل في السؤسدات الرحؽية والإعلبمية ،في التعامل معيغ
 تراؿبالا يتعخض ليا القائسيغالتي  التحجيات والسخاشخ الستعجدة التػجو نحػ دراسة -01

  ومغ أىسيا: العخب
أثشاء تغصيتيع للؤزمات  تراؿالتحجيات الأمشية التي يتعخض ليا القائسػف بالا -

 . والرخاعات والحخوب والكػارث
 . تراؿالتحجيات التذخيعية والدياسية التي تيجد أمغ واستقخار القائع بالا  -
 والخقسشة. التحجيات الشاجسة مغ التشافذ الإعلبمي عمى الانتخنت -
 وضاع السادية لمرحفييغ وانعكاساتيا عمى الأداء والانتساء الرحفيدراسة الأ  -
دراسة ضاىخة ازدواجية الػلاء عشج الإعلبمييغ الشاجسة مغ الؿياـ بأعساؿ في وسائل   -

 أخخػ مشافدة وانعكاساتيا عمى أدائيع السيشي.
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وتػجياتيع  تراؿالتحجيات الذخرية أو الفخدية السختبصة بصسػحات القائسيغ بالا -
الأيجيػلػجية وأنساط ؾيسيع وأخلبؾياتيع وثقافاتيع ومجػ انتساءاتيع لمسيشة والسؤسدة التي 

 يعسمػف بيا.
وإجخاء دراسات ، والتميفديػف  في الإذاعة تراؿالاىتساـ بإجخاء دراسات حػؿ القائع بالا -00

الفزائية  القشػات التميفديػنيةفي  تراؿأكثخ استفاضة لمسقارنة بيغ القائع بالا مدتقبمية
 تراؿولسعخفة مجػ تأثيخ نػع ممكية القشاة عمى أداء القائع بالا، الحكػمية والخاصة

القشػات الحكػمية في  تػاجييعالتي  والسشيجي لمسعػقات فزلًب عغ الكذف العمسى
 .والخاصة

تيتع بخصج وتحميل الزػابط القانػنية التي  التػجو نحػ إجخاء السديج مغ الجراسات -04
مجاؿ الشذخ في  وخاصة، اعج والسعاييخ السيشية وأخلبؾيات السسارسة السيشيةوالقػ 

ضل التصػرات في  وذلظ، الالكتخوني عبخ مػاقع الرحف الالكتخونية والإخبارية
الجخائع في  ت وما يػاكبيا مغ تصػرترالاتكشػلػجيا الافي  التكشػلػجية الستلبحقة

وانتياؾ خرػصية الأفخاد وتكجيخ الدمع العاـ مغ شأنيا نذخ الأكاذيب التي  الالكتخونية
 والإضخار بسرالح السجتسع.

، الإعلبف في تراؿلمقائع بالا الاجتساعية السدئػلية دراسة إلى العخبية البحػث تػجيو -09
  .السدئػلية ليحه السسارسيغ إدراؾ والتعخؼ عمى مجػ

السؤسدات السيشية في إقامة مؤتسخ عمسي سػاء مغ خلبؿ السؤسدات الأكاديسية أو  -02
في وسائل  تراؿمجاؿ الإعلبـ أو الييئات والشقابات الإعلبمية حػؿ واقع القائع بالا

 .في الػشغ العخبي واستذخاؼ مدتقبمو الإعلبـ
 يقتخح العخض التحميمي ضخورة تقجيع الجعع اللبزـ لتخجسة البحػث والجراسات الأجشبية -01

ونذخىا خلبؿ السؤسدات الأكاديسية مع ، العخبي الػشغفي  تراؿمجاؿ القائع بالافي 
السخاكد البحثية تخجسة البحػث والجراسات العخبية ونذخىا عمى مػاقع الجامعات و 

 .ىحا السجاؿفي  الالكتخونية لمتعخيف بالإنتاج العمسي العخبي
إجخاء البحػث السستجة والجراسات السقارنة وإجخاء دراسات متكخرة عمى فتخات زمشية  -02

 تراؿ تفاوتة لخصج حجع وشبيعة التغيخ في القزايا والسػضػعات الستعمقة بالقائع بالام
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 السشاىج البحثية: :ثانيا
وخاصة  ،التخكيد في الجراسات السدتقبمية عمى التشػع ما بيغ الجراسات الكسية والكيؽية -0

 ػث الكسية .الجراسات العخبية فيي بحاجة للبىتساـ أكثخ بالجراسات الكيؽية بجانب البح
ومشيج  ،إجخاء دراسات تعتسج عمي تػضيف السشيج التجخيبي والسشيج شبو التجخيبي -4

واستخجاـ الأسمػب السقارف لبيئات سياسية واجتساعية وثقاؼية مختمفة ، التحميل الشقجؼ
لمػصػؿ إلى مؤشخات ونتائج واضحة ، في وسائل الإعلبـ العخبية تراؿلمقائسيغ بالا

 . تراؿخوؼ عمى السسارسة السيشية لمقائع بالالتأثيخات ىحه الط
  :الأطخ الشغخية: ثالثا

, حيث ضيخ مغ تراؿالاستشاد إلى الشطخيات الحجيثة في مجاؿ بحػث ودراسات القائع بالا -
في  العخض التحميمي أنو غاب عغ معطع البحػث العخبية تقجيع الأشخ الشطخية الججيجة

حيث ركد عمى أشخ نطخية تع تصبيقيا بكثافة عمى ، تراؿمػضػعات وبحػث القائع بالا
لحا يقتخح العخض التحميمي إجخاء السديج مغ ، في الإعلبـ التقميجؼ تراؿالقائع بالا

مجاؿ في  قجميا الباحثػف التي  الجراسات بالاعتساد عمى الأشخ والشساذج الشطخية الحجيثة
 .تراؿالقائع بالا

 لأشخ الفكخية لجراسة الطػاىخ والسسارسات الإعلبميةالدعي لتصػيخ السجاخل الشطخية وا -
وفقاً لسدتػيات متشػعة بجلا مغ الأشخ السدتيمكة الخاصة بحارس البػابة  تراؿلمقائع بالا

 .والاعتساد وغيخىا والسدؤولية الاجتساعية والاستخجامات والإشباعات
رز إلى جانب التػجو إلى تػضيف مجاخل نطخية متكاممة تدتفيج مغ أكثخ مغ تخ -

تبحث في التحجيات التي  خاصة في الجراسات، وعمع الشفذ، الإعلبـ مثل عمع الاجتساع
وأف يقػـ الباحثػف العخب بتقجيع نطخيات  ،تراؿوالزغػط التي يتعخض ليا القائع بالا

 ججيجة ملبئسة لمػاقع الإعلبمي العخبي بجلًا مغ نقل الشطخيات الأجشبية الغخبية كسا ىي.
 الأدوات والأساليب البحثية: :رابعا

والاىتساـ باستخجاـ الأدوات تراؿ، تػضيف أدوات مشيجية تتشاسب مع شبيعة القائع بالا -0
الكيؽية في جسع البيانات نطخا لسا تتستع بو مغ قجرة عمي التفديخ, والتحميل الستعسق لشتائج 

وبالتالي يسكغ ، ستبيافوىػ الأمخ الحؼ تعجد عشو بؿية الأدوات كالا، الجراسات البحثية
والسقابلبت السقششة وشبو والسقابلبت الستعسقة الاىتساـ باستخجاـ السلبحطة بالسذاركة 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

كأحج الأساليب البحثية الكيؽية في استخلبص  السقششة ومجسػعات الشقاش السخكدة
 السعمػمات مغ الجسيػر السدتيجؼ.

استخجاـ الأدوات الكسية والكيؽية والسدج بيغ ، التشػع في استخجاـ أدوات جسع البيانات -4
أو ، أو الاستبياف والسلبحطة ،مثل السدج بيغ أداتي الاستبياف والسقابمة الستعسقة

 .السلبحطة والسقابمة
 مجتسع البحث )العيشات(:: خامدا

وذلظ يكػف ، فييا التشػعو ، الاىتساـ بجػدة العيشات السدتخجمة مغ ناحية تحجيج حجسيا  -
بج  لا تراؿبحػث القائع بالافي  لحا عشج اختيار العيشة، جؼ مغ الجراسةعمى أساس الي

 .يتع تحجيج إشار سميع لمعيشة البحثية مغ تحجيج اليجؼ مغ الجراسة بجقة حتي
والتػسع في السجاؿ الجغخافي بجلًا  ،تراؿاختيار مجتسعات بحثية ججيجة مغ القائسيغ بالا - 

والاىتساـ بسشاشق جغخاؼية ججيجة  ،إلييا الباحثمغ التخكيد عمى الجوؿ التي يشتسي 
كسجالات لمجراسة فكل مشصقة مادة ثخية للبىتساـ وتعبخ كل مشيا عغ واقع إعلبمي ربسا 

 .يكػف مختمف
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 مخاجع البحث
  -:أولا السخاجع العخبية

يع بعديد) -0 يغ ( تػضيف وسائل الإعلبـ التقميجية لسزاميغ الرحفي4102إبخاـ
تراؿ، كمية عمػـ الإعلبـ والا ، 44العجد  ،ترالالسجمة الجدائخية للا السػاششيغ", 

 . الجدائخ ،جامعة الجدائخ
يع حدغ السخسى التػأـ ) -4 استخجاـ الرحفييغ السرخييغ لتصبيقات الياتف  (4104ابخاـ

، 09العجد ، السجمة العمسية لبحؾث الرحافة، الرحفي السحسػؿ وأثخه عمى أدائيع
  .جامعة القاىخة، ية الإعلبـكم

 عمى الإعلبمية التدخيبات ( تأثيخ4102شاىيغ) جساؿ الله ـبة، عسارة حمسي يعابخاـ -4
"مدتقبل الإعلام في  السؤتسخ العمسي الأول ، الجسيػر اتجاىات وعمى السيشي الأداء

 .الاسكشجرية، جامعة فاروس، كمية الإعلبـ ، عل التحؾلات السجتسعية الخاىشة "
يع سعيج عبج الكخيع)  -2 السآخح المغػيػة عمى أداء محيعي الشذخات  ( 4101ابخاـ

الشيل الإخبارية  –الدادسة  –الإخبارية بقشػات التميفديػف السرخؼ الخسسي ) الأولى 
، 4101العجد الاوؿ يشايخ / مارس  ، السجمة العمسية لبحؾث الاذاعة والتميفديؾن ، (

  .جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ
( تكشػلػجيا الترػيخ الخقسي وعلبقتيا بتصػيخ 4102أحسج عادؿ عبج الفتاح محمد ) -2

، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السرػريغ بالرحف السرخية –السسارسة السيشية 
 . جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ ، 10 العجد، السرخية لبحؾث الإعلام السجمة

وفى  الإخبارية السػاقعفي  القخاء يقاتتعم نذخ أخلبؾيات( 4101أحسج كساؿ أحسج ) -2
 -بػؾ الؽيذ عمى وفى صفحاتيا الإخبارية السػاقعفي  القخاء تعميقات نذخ أخلبؾيات

 ع، 14 مج، العام الخأي لبحؾث السرخية السجمة ،تراؿبالا والقائع لمسزسػف  دراسة
 القاىخة. جامعة، الإعلبـ , كمية2

في  لكفاية السيشية لمرحفييغ الخياضييغ( "ا4101أسامة بغ عبج الخحسغ الشرار ) -2
، ترالالجسعية الدعؾدية للإعلام والا ، الرحافة السصبػعة والإلكتخونية الدعػدية"

 الدعػدية. ،02العجد
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 تراؿ( العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالا4103أسساء صالح عبج البجراف) -2
دراسة تحميمية  -ػيخ تمظ السػاقع بسػاقع الرحف الإلكتخونية العخاؾية ودورىا في تص

 . جامعة عيغ شسذ، . كمية الآدابرسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، وميجانية
 الرحف مخاسمي عسل عمى السؤثخة العػامل (4105أماني نجيب محمد أبػ الشجا) -2

رسالة تراؿ، بالا القائع عمى تصبيؿية دراسة مرخ في العامميغ والعخبية العالسية
 القاىخة.، جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ، ذؾرةدكتؾراه غيخ مش

( السعاييخ السيشية الحاكسة لمتغصيات الإخبارية 4102أمل الديج أحسج متػلي )   -01
السجمة , تراؿدراسة لمسزسػف والقائع بالا :لأحجاث الإرىاب في الرحف السرخية

 .001 -20ص  كمية الإعلبـ, جامعة القاىخة, ص، السرخية لبحؾث الإعلام
( استخجامات شبكات التػاصل الاجتساعي و تأثيخىا 4101)  _____________  -00

السجمة العمسية ، في الرفحات الستخررة تراؿعمي الاداء السيشي لمقائسيغ بالا
ص  ص ،كمية الإعلبـ, جامعة القاىخة، يػنيػ –ابخيل ، 4العجد ، لبحؾث الرحافة

35-015. 
مقجمي البخامج التميفديػنية عبخ مػاقع  (تفاعل الجسيػر مع4103بدشت مخاد فيسي ) -04

دراسة عمى الجسيػر والقائع -التػاصل الاجتساعي وتأثيخه عمى الأداء الإعلبمي 
جامعة  ،, كمية الإعلبـ4, ع02مج  ،السجمة السرخية لبحؾث الخأي العام ،تراؿبالا

 .القاىخة
 - اء الإنتخنتفزفي  ( استخاتيجيات العلبقات العامة الخقسية4101البجوؼ ) ثخيا -04

السسمكة ، الخياض، مؤتسخ "العلاقات العامة الخقسية"، بحث غيخ مشذػر، رؤية تحميمية
 .العخبية الدعػدية

( صحافة السػاشغ كسرجر لمسعمػمات مغ وجية نطخ 4103حاتع سميع علبونة )  -02
 ،01مج  ، السجمة الأردنية لمعمؾم الاجتساعية، دراسة مدحية :الرحفييغ الأردنييغ

  .الأردف ،عسادة البحث العمسي . الجامعة الاردنية، 4جدالع
 الأردنييغ الرحفييغ استخجامات(4102سيي محمد )، -------------- -02

، لأردنييغا الرحفييغ مغ عيشة عمى مدحية دراسة - الستحققة والإشباعات لمؽيدبػؾ
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 آؿ ةجامع، العمسي البحث عسادة ،9 ع، 44,مج ,والجراسات لمبحؾث السشارة مجمة
 .الأردف، البيت

 :( بيئة العسل الرحفي وأثخىا في مسارسة أخلبؾيات السيشة4102حدشية بػشيخ )  -02
السجمج ، مخكد الإمارات لمجراسات والبحؾث الاستخاتيجية، رؤؼ استخاتيجية ،دراسة حالة

  .023-044ص ص، 2العجد ، 4
 الججيجة, الإعلبمية البيئة ضل في الرحفي أخلبؾيات (4102كػبيبي ) حفرة -02

كمية  ، "مدتقبل الإعلام في عل التحؾلات السجتسعية الخاىشة " السؤتسخ العمسي الأول
 الاسكشجرية . ،جامعة فاروس، الإعلبـ

( العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي لجؼ العامميغ 4104حسجيشة السخضي عبج الله ) -02
، جمية والإنتاجية في ليبيابالعلبقات العامة_ دراسة ميجانية عمى الذخكات السيجانية الخ

 جامعة القاىخة.، كمية الاعلبـ، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة
في مجاؿ الإذاعة السدسػعة  تراؿ( صػرة القائع بالا4100حشاف حدغ الجشجؼ ) -02

، كمية الآداب، والاعلبـ تراؿقدع عمػـ الا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، والسخئية
 جامعة عيغ شسذ .

في البخامج الحػارية عمى القشػات  تراؿأخلبؾيات القائع بالا (4103حشاف كيلبني ) -41
, كمية 04, العجد السجمة العمسية لبحؾث الاذاعة والتميفديؾن ، الفزائية السرخية

 .جامعة القاىخة، الإعلبـ
اتجاىات الشخبة والجسيػر العاـ نحػ الزػابط السيشية في ، خالج صلبح الجيغ حدغ -40

 ، كمية الإعلبـ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، يفديػنية السرخيةالبخامج الخياضية التم
 .جامعة القاىخة 

("مجػ التداـ الرحف الدعػدية الإلكتخونية بالسعاييخ 4103خمػد عبج الله محمد ) -44
ص ص ، 2العجد، 0السجمج ، غدة، السخكد القؾمي لمبحؾث، السيشية الإعلبمية"

019- 005. 
 بيغ السيشي العسل ( أخلبؾيات4101 (شعباف رجب إنجى ,السغخبي حامج دعاء -44

"مدتقبل الإعلام في عل  السؤتسخ العمسي الأول، الججيج والإعلبـ التقميجؼ الإعلبـ
 . الإسكشجرية، جامعة فاروس، كمية الإعلبـ ، التحؾلات السجتسعية الخاىشة "
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 لمقائسيغ سمػؾ ( مجونة4102الحدغ) أبػ شعباف فاشسة، صجيق عصا ميار   -42
 لكمية الثاني الجولي العمسي السؤتسخ، للبنتخابات الإعلبمية التغصية في راؿتبالا

 الإسكشجرية ،فاروس جامعة، الإعلام
في  تراؿ( العػامل السؤثخة في الأداء السيشي لمقائسيغ بالا4102رانجا ماضي فكخػ) -42

 ية .كمية التخبية الشػع، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة ،السػاقع الإخبارية الإلكتخونية
 .جامعة عيغ شسذ

صعيج في  ( "رؤية الرحفييغ لسدتقبل الرحافة الإقميسية4101رحاب الجاخمي ) -42
جامعة ، السجمة العمسية لكمية الآداب ،"4191-4101مرخ خلبؿ العقجيغ القادميغ 

 .022 -20ص ص، 11العجد ، كمية الآداب، أسيػط
ميمية عمي عيشة مغ دراسة تح -.( أخلبؾيات الإعلبـ الججيج4102رحيع مديج)  -42

  العخاؽ.، مجمة آداب الفخاىيجي، العامميغ في السػاقع الإلكتخونية العخاؾية
السؤسدات الرحؽية وتأثيخىا في  ( إدارة السػارد البذخية 4102رشا عبج الغشى محمد ) -42

جامعة ، السجمة العمسية لبحؾث الرحافة تراؿعمى الأداء السيشى لمقائسيغ بالا
 .قدع الرحافة -لإعلبـ كمية ا -القاىخة 

 لسػاقعيا والسحمية العالسية الذخكات ( استخجاـ4102خػذة ) أبػ رمديذ ريشيو -42
"مدتقبل الإعلام في عل  السؤتسخ العمسي الأول، "خجماتيا تدػيق في الالكتخونية

 .الاسكشجرية ،جامعة فاروس، علبـكمية الإ ، التحؾلات السجتسعية الخاىشة "
في السػاقع  تراؿ( القائع بالا4112) اد محمد اشتيػؼ عس، زىيخ مرصفى دولو -41

مة إلى الجامعة الالكتخونيَّة الإخباريَّة الفمدصيشيَّة, دراسة ميجانيَّة,  دراسة مقجَّ
 .24ص، , كميَّة الآدابالإسلاميَّة في غدة

لتصػيخ محصات راديػ  تراؿ( رؤػ القائسيغ بالا4101سالي أحسج محمد حدغ جاد ) -40
جامعة ، كمية الإعلبـ، غيخ مشذؾرة رسالة دكتؾراه، دراسة ميجانية -الإنتخنت بسرخ

  القاىخة .
الزغػط الشفدية لجػ الإعلبمييغ بالسشصقة  (4101سمساف بغ مصمق الدبيعي )  -44

الاندانية  مجمة العمؾمضػء بعس الستغيخات, في  الذخؾية مغ السسمكة العخبية الدعػدية
 . 419-499الجامعة الأردنية., ص ص  ،( 0العجد ) ، 24السجمج  والاجتساعية .
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

يع حدغ عبج الكخيع -44 بشية الأنػاع في  ( الستغيخات السؤثخة4103دىسر ) سمػػ إبخاـ
دراسة تحميمية للؤنػاع الرحؽية والقائع  :الرحؽية بالرحف الإلكتخونية السرخية

 .  جامعة القاىخة ،كمية الإعلبـ، دكتؾراه غيخ مشذؾرة رسالةتراؿ، بالا
(, تأثيخ تػضيف الرحف الإلكتخونية السرخية 4101عبجالخازؽ الذياوؼ ) سساح -42

لذبكات التػاصل الاجتساعي في زيادة أعجاد مدتخجمييا عمي نػعية السحتػؼ السقجـ 
لكمية الإعلبـ في  السؤتسخ العمسي الدشؾي الحادي والعذخيؽ، عبخ ىحه الذبكات

 جامعة القاىخة.   ،كمية الإعلبـ، (4101مايػ  43 -42الفتخة مغ ) 
استخجاـ الإنتخنت في مسارسة أنذصة العلبقات ( 4102سساح عبج الخازؽ غلبب ) -42

 جامعة القاىخة .، كمية الإعلبـ، , رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرةالعامة
 دراسة :السدتيمظ وحقػؽ  الخبحية بيغ الإعلبف أخلبؾيات (4101) شيبة عمي شجواف -42

: الإعلام الثاني الجولي العمسي السؤتسخ، نيةالإعلب الػكالات مغ عجد عمى حالة
 ., الإسكشجريةفاروس جامعة ، الإعلام كمية، وثقافة التدامح

لمعػامل السؤثخة عمى الرحافة  تراؿ( رؤية القائع بالا4101شيع عبج الحسيج ) -42
السجمة العمسية ، الاستقرائية في مرخ بالتصبيق عمى مػضػع مػتي الدجػف 

 جامعة القاىخة.، كمية الاعلبـ، الأوؿ العجد، لبحؾث الرحافة

فی مػاقع الذبكات الاجتساعية  تراؿ( الذباب القائع بالا4102شيساء زکی جسعة ) -42
 - 2العجد ، 22, السجمج والإعلام ترالعمؾم الا  مجمة ،عمى الإنتخنت رؤية نقجية

 کمية الآداب .، , جامعة عيغ شسذ4102ديدسبخ  –أکتػبخ 
في القشػات الفزائية  تراؿ( واقع تصبيق القائع بالا4105خؼ)شيساء عبجالله أحسج بك -42

، دراسة تصبيؿية :السرخية لسعاييخ التخبية الإعلبمية السعاصخة في السزاميغ السقجمة
 جامعة السشيا.، كمية التخبية الشػعية ، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة

العمسيَّة  نغخيَّات الإعلام والخأي العام, الأسذ( 4114عاشف العبج عبيج) -21
 .39ص، , الصبعة الأولى, دار الفكخ العخبيوالتظبيكيَّة العخبيَّة

اتجاىات الشخبة نحػ أخلبؾيات التغصية  (4102عبج الخحسغ محمد سعيج الذامي ) -20
السجمة الأردنية لمعمؾم  ،دراسة ميجانية-التميفديػنية لانتفاضة الذباب اليسشي

 . الأردف، شعاءجامعة ص، 9العجد ، 3السجمج  ،الاجتساعية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

(اعتساد الرحفييغ اليسشييغ عمى شبكات التػاصل 4104____________ )  -24
دراسة تصبيؿية عمى  -الاجتساعي مرجرا للؤخبار في أثشاء الحخوب والأزمات 

مجمذ الشذخ ، 022ع ، 92مج  ،السجمة العخبية لمعمؾم الإندانية، عاصفة الحدـ
 الكػيت . ، جامعة الكػيت ، العمسي

 السؤسدات فت العامة العلبقات مسارسة نساذج (4101) حدغ الرادؽ عبج -24
 لسجمةا ،والبحخيشية السرخية السؤسدات مغ عيشة عمى دراسة -العخبية الحكػمية
، الإعلبـ كمية ،2015سبتسبخ /يػليو، 9ع، والإعلان العامة العلاقات لبحؾث العمسية
  .القاىخة جامعة

 تراؿبالا لمقائسيغ السيشى ٍ  الأداء عمى السؤثخة امل( العػ 4101) اشبيقة محمد عبجالله  -22
 كمية، مشذؾرة دكتؾراه غيخرسالة  ،" ميجانية دراسة " الميبية إـ ؼالإ إذاعات في

 .   القاىخة، شسذ عيغ جامعة، الآداب
 لمقائع الإعلبمية ةالسيشي السسارسة عمى الزغػط السؤثخة (4103) __________  -22

 جامعة، الآداب كمية ,00العجد ، مجمة أبحاث، الميبية جولي بشي بسجيشة تراؿبالا
 .سخت, ليبيا

" استخجامات الإعلبـ الججيج وانعكاساتو عمي الرحف  (4102عبيخ الخحباني )  -22
جامعة ، رسالة دكتؾراة غيخ مشذؾرة، صحافة السػبايل –الػرؾية اليػمية في الأردف 

 الدػداف.، الخخشػـ، الدعيع الأزىخؼ 
( العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمرحفييغ العامميغ  4104نده )عداـ عمى عشا -22

, مجمة اتحاد الجامعات العخبية للآداب، دراسة مدحية -في السػاقع الإخبارية الأردنية
اتحاد الأعزاء في الجامعات  ، الجسعية العمسية لكميات الآداب، 40 ع، 01مج 

 . العخبية
 ثخة عمى الأداء السيشي لمرحؽيات العاملبت( "العػامل السؤ 4101) __________ -22

، حؾليات الآداب والعمؾم الاجتساعية، الرحف الأردنية اليػمية: دراسة مدحية"في 
 مجمذ الشذخ العمسى.، جامعة الكػيت

 مشطػر مغ تقػيسية دراسة -السػاشغ الرحفى ميشية"( 4102)العديد  عبج عدة -22
 الرحافة" مؤتسخ إلى قجمت عمسية ورقة، "العخبية الرحافة في السحتخؼ الرحفي
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 وعمػـ الرحافة معيج، نيداف 44- 41 الفتخة في، تحؾلات؟ أم أزمة السكتؾبة
  .تػنذ، الأخبار

( اتجاىات الشخبة والجسيػر العاـ نحػ  4102عراـ عمي عبج الدلبـ سميساف ) -21
غيخ  دكتؾراه رسالة، السرخية الزػابط السيشية في البخامج الخياضية التميفديػنية

 جامعة القاىخة ،كمية الإعلبـ، ةمشذؾر
في البخامج الحػارية التميفديػنية أثشاء  تراؿ( القائع بالا4102عمي حدغ جسعة) -20

 جامعة القاىخة .، كمية الإعلبـ، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرةالأزمات, 
 لمسؤسدات يترالالا الجور (4101) حديغ حدشى محمد .سميساف جسعة حسػدة عمى -24

: الإعلام الثاني الجولي العمسي السؤتسخالجيشي,  التدامح ؾيع نذخفي  الخسسية الجيشية
 الإسكشجرية. ، فاروس جامعة ، الإعلام كمية، وثقافة التدامح

اتجاىات الرحفييغ الشقابييغ وغيخ الشقابييغ نحػ  (4101غاده عبج التػاب اليساني ) -24
السجمة العخبية ، لسدتقبميةمرخ وترػرات أدوارىا افي  تعجدية الشقابات الرحؽية

 93 -2مرخ, ص ص ، جامعة الأىخاـ الكشجية ،4العجد ترال، لبحؾث الإعلام والا 
. 
 في الحػارية البخامج لسقجمي الاجتساعية السدئػلية( 4103فاتغ الصشبارػ ) -22

كمية الجراسات العميا ، 32, ع41مج، الظفؾلة مجمة دراسات، السرخية الفزائيات
 .177 -000جامعة عيغ شسذ, ص ص ، لمصفػلة

إنتاج وتقجيع في  ( أثخ التحػلات التكشػلػجية4101فاشسة الدىخاء عبج الفتاح )  -22
إشار تعجد السشرات الإعلبمية: دراسة في  الرحافة السرخيةفي  السزسػف 

 ،كمية الإعلبـ ،الة دكتؾراه غيخ مشذؾرةرس، لاتجاىات التصػيخ وإشكاليات التحػؿ
 جامعة القاىخة .

( اتجاىات الرحفييغ نحػ تعجدية الشقابات الاعلبمية 4102فتحي حديغ عامخ ) -22
السجمة العمسية لبحؾث ، دراسة تصبيؿية :يشايخ 41السدتقمة في مرخ بعج ثػرة 

 .420-400ص ص  جامعة القاىخة,، كمية الإعلبـ، الرحافة
نحػ  تراؿالتػجيات السيشية لمقائسيغ بالا (4103خحسغ الدعبلبوؼ )فػزػ عبج ال -22

الزػابط القانػنية والقػاعج والسعاييخ السيشية واخلبؾيات السسارسة السيشية في مػاقع 

https://search.mandumah.com/Record/862426
https://search.mandumah.com/Record/862426
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

كمية ، 00العجد ، السجمة العمسية لبحؾث الرحافة، الرحف الالكتخونية والاخبارية
 جامعة القاىخة.، الاعلبـ

دراسػػة  -الحجيثة  تراؿاستخجاـ الرحفييغ لتكشػلػجيا الا( 4101) قخماط عساد -22
 ,رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة, وصفػية تحميمية لعيشة مغ صحفيي التمفديػف الجدائخؼ 

 الجدائخ.، جامعة قاصجؼ مخباح ,كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية
الدياسة  متغيخ السمكية وتأثيخه عمي (4103كخيسة كساؿ عبجالمصيف تػفيق )  -22

السجمة العخبية لبحؾث تراؿ، دراسة عمي القائع بالا :التحخيخية لمرحف السرخية
 .021 -092ص ص ، مرخ، جامعة الأىخاـ الكشجية ,02العجد ، ترالالإعلام والا 

( رؤية الرحفييغ بالسؤسدات الرحؽية القػمية 4101محخز حديغ غالي )  -21
إدارة ىحه السؤسدات وترػراتيع نحػ لأساليب الفداد السالي والإدارؼ الدائج في 

كمية الإعلبـ, جامعة ، , العجد الأوؿالسجمة العمسية لبحؾث الرحافة، آليات تخشيجىا
 .0403-90ص ص ، القاىخة

( إدراؾ الإعلبمييغ الدعػدييغ لأدوارىع الػضيؽية 4103محمد بغ سميساف الربيحي )  -20
، 04العجد ، ترالللإعلام والا  السجمة العخبية، والسيشية في بيئة الإعلبـ الخقسي

 .004- 95ص ص ، الدعػديةتراؿ، الجسعية الدعػدية للئعلبـ والا
(. استخجامات الكتاب الرحفييغ لتػيتخ وتأثيخىا عمى 4101محمد بغ عمى الدػيج) -24

السجمة أدائيع السيشي: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ كتاب الرحف الدعػدية. 
 ،الدعػديةتراؿ، الجسعية الدعػدية للئعلبـ والا 02 ع ، ترالالعخبية للإعلام والا 

 .  444 - 091ص ص 
 ،اعتساد السغخديغ الإعلبمييغ عمى معمػمات تػيتخ (4102___________) -24

وتؿيسيع لسجػ مرجاقيتيا: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ الإعلبمييغ الدعػدييغ 
الجسعية الدعػدية  ،02ع  ،تراللسجمة العخبية للإعلام والا ا، السغخديغ في تػيتخ

 .024: 30ص ص ، الدعػديةتراؿ، للئعلبـ والا
(أولػيات قزايا صحافة السػاشغ وأنساط التفاعمية 4102) محمد سامي صبخؼ سالع -22

 ,دراسة تحميمية عمي بػابة شارؾ بالسرخؼ اليػـ -وشبيعة السرادر السػضفة بيا 
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

, كمية 4102ديدسبخ  –العجد الثامغ سبتسبخ  ،السجمة العمسية لبحؾث الرحافة
  جامعة القاىخة، الإعلبـ

يع )  -22 السجمة  ،تراؿ(الاتجاىات الحجيثة في دراسات القائع بالا4111محمد سعج ابخاـ
 .040ص  ،جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ، العجد الخابع، لبحؾث الخأى العام السرخية

 الجامعاتفي  امةالع العلبقات عمى دور الثقافي ( التأثيخ (2015سلبمو  سعيج محمد -22
 جامعة ,كمية الآداب، 32العجد ، الآداب كمية مجمة، والأجشبية السرخية الخاصة
 .191-233ص ص  ،الدقازيق

("العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي لمقائسيغ 4102محسػد اسساعيل وآخخيغ ) -22
كمية الجراسات ، جامعة عيؽ شسذ، السػاقع الإخبارية الالكتخونية"في  تراؿبالا

 .044-001ص ص ، 21العجد ، 03السجمج ، لعميا لمظفؾلةا
بالقشػات  تراؿمحجدات الخضا الػضيفي لمقائسيغ بالا (4102محسػد حمسي عسارة)  -22

العجد الخامذ ، السجمة العمسية لبحؾث الاذاعة والتميفديؾن ، التميفديػنية السرخية
  جامعة القاىخة.، , كمية الإعلبـ4102يشايخ مارس 

 الإعلبـ قانػف  مذخوعفي  الرحافة لحخية الرحفييغ رؤية (4105)محسػد عؽيفي -22
 لبحؾث العخبية السجمة، السرخية الرحافةفي  السيشى الأداء عمى وأثخىا السػحج
 .004-42ص ص ، مرخ ،الكشجية الأىخاـ جامعة ، 24 ع ،ترالوالا  الإعلام

 القائع تخجاماتاس (4102أحسج) محمد إيساف ،محمد عبجالله يحيى، محمد أحسج محسػد -21
 والإشباعات الاجتساعي التػاصل لذبكات السرخية الإقميسية القشػات في تراؿبالا

 التخبية كمية، 3ع ، الشؾعية التخبية مجالات في البحؾث مجمة، مشيا الستحققة
 . 022-011 ص السشيا, ص جامعة الشػعية,

قزايا القائع  ( العػامل السؤثخة عمى تختيب أولػيات4102محسػد مرصفى الجسل ) -20
 رسالة  ،البخامج الحػارية وعلبقتيا باتجاىات الذباب الجامعي نحػهفي  تراؿبالا

 جامعة السشرػرة.، كمية التخبية الشػعية، دكتؾراه غيخ مشذؾرة
 عمى تراؿالا تكشػلػجيا تصبيقات ( أثخ4102) ـيا مشرػر، تحديغ مشرػر -24

 الإندانية العمؾم مجمة، الأردني الرحي القصاع في العامة العلبقات وضائف
 .الأردف ،اليخمػؾ جامعة، الإعلبـ كمية، ممحق ،20 السجمج، والاجتساعية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 نحػ السرخييغ الإعلبمييغ ( اتجاىات4104عبجالجػاد الجاغخ ) محمد مججؼ -24
 -والأخلبؾية السيشية الزػابط ضػء في التػاصل الاجتساعي  لذبكات استخجاماتيع

 الشذخ مجمذ، 94الحػلية ، الاجتساعية والعمؾم دابالآ حؾليات ، ميجانية دراسة
 .الكػيت، العمسى

الرحافة في  ( "التغصية الرحؽية لثػرات الخبيع العخبى4103__________ ) -22
, 93العجد ، حؾليات الآداب والعمؾم الاجتساعية، دراسة تحميمية وميجانية"، الأمخيكية

 ..الكػيت، العمسى الشذخ مجمذ
استخجامات الرحفييغ لذبكات التػاصل الاجتساعي  ،(4102_________ )  -22

مايػ  2-1) مؤتسخ الإعلام الججيج، كسرجر لمسعمػمات عغ الأحجاث الجارية
 الجدائخ . ، قدصشصيشة، (, جامعة عبجالحسيج باديذ4102

( اعتساد الرحفييغ عمي مزاميغ صفحات الجسيػر عبخ 4101__________)  -22
, العجد السجمة العمسية لكمية الآداب، ات الأزماتشبكات التػاصل الاجتساعي في أوق

 جامعة السشرػرة .، كمية الآداب ، 21
 والإعلبـ العامة العلبقات مجاؿ في تراؿبالا القائع( 4101 (مخيع القسذػعية -22

، ةوالتجريبي والػضيؽية يةترالالا للؤبعاد دراس وصؽية :عساف سمصشة في بالػزارات
 والعمػـ لادابا كمية .قابػس الدمصاف امعةجمشذؾرة,  غيخ ماجدتيخ رسالة

 .الإعلبـ قدع .والاجتساعية
( فاعمية السػاشغ الرحفي كسرجر معمػماتي 4101مخيع محمد صالح العجسي. )  -22

 ،،45العجد ، يةترالمجمة الحكسة لمجراسات الإعلامية والا ، لمتغصيات الرحؽية"
  .434-430ص ص  ،الجدائخ، لمشذخ والتػزيع 2س0مؤسدة كشػز الحكسةص

 الكػيتية الرحافة مسارسة عمي السؤثخة العػامل " (4101الخاجحي ) بياف مشاور -22
 والعمػـ الآداب حػليات," تراؿبالا القائع عمي مدحية دراسة الشقجية لػضيفتيا

  الكػيت. ،الاجتساعية
الرحافة في  ( "أخلبؾيات نذخ أخبار الجخيسة4101_____________ ) -21

مجمة ، في عيشة مغ الرحف الكػيتية" تراؿحية عمى القائع بالاالكػيتية: دراسة مد
 .مجمذ الشذخ العمسي -جامعة الكػيت  2ع ، 29مج ، العمؾم الاجتساعية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

 الكػيتية الرحافة في البخلسانيغ لمسحخريغ والقانػنية الأخلبؾية السدئػلية " (4102) -20
 الكػيت. ,يتالكػ  جامعة العمسي, الشذخ مجمذ" تراؿبالا القائع مشطػر مغ

 ،انسػذج غدة -فمدصيغ في التعبيخ وحخية الرحفي السػاشغ"( 4101ميخفت عػؼ) -24
 .غدة ، والحخيات لمتشسية الفمدظيشي السخكد

( صػرة السحيعة في بخامج التػؾ شػ بالفزائيات 4103) مشى سسيخ محمد محمد -24
ؾث السجمة العمسية لبح، دراسة ميجانية-سرخية الخاصة لجؼ شلبب الجامعة ال

 .جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ، العجد الثاني عذخ – الإذاعة والتميفديؾن 
 تراؿ(العػامل السؤثخة عمى الأداء السيشي لمقائع بالا4102ميا علبء الجيغ أحسج ) -22

جامعة ، كمية الآداب، رسالة دكتؾراة غيخ مشذؾرة، بالسؤسدات الرحؽية في مرخ
 عيغ شسذ . 

( التصبيقات الحجيثة لػسائل الإعلبـ 4102اوؼ )ششص الديج محمد محدغ ميخىاف -22
"مدتقبل الإعلام في عل  السؤتسخ العمسي الأول ، الججيج في مسارسة العلبقات العامة

 الاسكشجرية.  ،جامعة فاروس، كمية الإعلبـ ، التحؾلات السجتسعية الخاىشة "
الرحافة لسفيػـ حخية  تراؿ( اتجاىات القائع بالا4102ميخاؿ صبخؼ أبػ فخيخة) -22

السؤتسخ العمسي الجولي  ،وآليات السسارسات السيشية بعج السخحمة الانتقالية الثانية
جامعة ، كمية الإعلبـ، 7114العذخون: مدتقبل الإعلام السرخي في عل دستؾر

 .001 -11ص ص: ، القاىخة
( مجركات الرحفييغ لدبل حساية الشذخ الرحفي عمى 4102__________ ) -22

العجد  ،السجمة العمسية لبحؾث الرحافة، سات السيشية السترمة بياالإنتخنت والسسار 
 جامعة القاىخة .، كمية الإعلبـ ، الثامغ

 في تراؿبالا القائع استخجاـ ( مدتػػ 2017نجع العيداوؼ, سمصاف القاسسي) -22
 سمصشة في الحكػمية السؤسدات عمى مدحية دراسة :الججيج للئعلبـ العامة العلبقات

الأوؿ,  السجمج – الأوؿ العجد، والقانؾنية والإدارية الاقترادية مؾمالع مجمة، عساف
 سمصشة عساف .

السجمة الاجتساعية  ،ترالقخاءة في دراسات القائؼ بالا ( 0551نجػػ الفػاؿ ) -22
 القاىخة .، 0551سبتسبخ ، 9ع، 94مج  ،القؾمية
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 راؿ فى العالعالإتجاىات الحجيثة فى بحػث القائع الإت

ػغ بسؤسدات والعاممي تراؿ( رؤية القائسيػغ بالا4105نجية عبجالشبى محمد القاضي ) -21
السخأة لجور مػاقع السجلبت الشدائية في تشسية ثقافة الاستيلبؾ السدتجاـ لجؼ السخأة 

 .جامعة القاىخة–كمية الاعلبـ  ، السجمة السرخية، السرخية
 في الرحف الإلكتخونية السرخية تراؿتبشي القائع بالا (4104)--------- -20

السجمة  ،عكاسيا عمى أدائو السيشيلتصبيقات التخاسل الفػرؼ عبخ الياتف الحكي وان
كمية الإعلبـ ، (4104مارس  –العجد الثالث عذخ ) يشايخ، العمسية لبحؾث الرحافة

 جامعة القاىخة .  –
( دور مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشاء أجشجة 4101) --------------  -24

السجمة  ،في الرحف السرخية بالشدبة للؤخبار والقزايا السحمية تراؿالقائع بالا
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